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Kurzbeschreibung

Diese Studie untersucht die Wirkungen der Kunstlichen
Intelligenz (KI) auf die Beziehungen von Mensch und
Technik in Wirtschaft und Gesellschaft im Zeitraum bis
2030. Dazu entwickeln die Autor:innen funf Kurzszenari-
en zur ,Mensch-Technik-Interaktion 2030". Das Szenario
mit der héchsten angenommenen Eintrittswahrschein-
lichkeit wird anschlieBend vertieft auf den drei zuvor
differenzierten Ebenen ,Arbeitsplatz”, ,Unternehmen”
und ,Innovationsékosystem* betrachtet. Dabei werden
u.a. die sich aus dem Szenario ergebenden Veranderun-
gen der Arbeitsqualitat abgeschatzt. Der Bericht schlagt
eine Gestaltungspartnerschaft von Wirtschaft, Gewerk-
schaften, Zivilgesellschaft und Politik vor, um eine hu-
manzentrierte Mensch-Technik-Interaktion bis 2030 zu
erreichen. Als Impulse fur diese zu etablierende Gestal-
tungspartnerschaft beschreibt der Bericht funf relevan-
te Handlungsperspektiven.

Abstract

This study examines the effects of artificial intelligence
(Al) on the relationship between humans and technolo-
gy in business and society in the period up to 2030. The
authors develop five short scenarios for ,Human-Tech-
nology Interaction 2030“. The scenario with the highest
assumed probability of occurrence is then examined
in depth at the three levels of ,workplace", ,company*
and ,innovation ecosystem®. Among other things, the
changes in the quality of work resulting from the scena-
rio are estimated. The report proposes a partnership of
business, trade unions, civil society and politics to achie-
ve human-centered human-technology interaction by
2030. The report describes five relevant perspectives for
action as impulses for this design partnership to be es-
tablished.
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Zusammenfassung

Diese Studie untersucht die Wirkungen der Kunstlichen
Intelligenz (KI)' auf die Beziehungen von Mensch und
Technik in Wirtschaft und Gesellschaft im Zeitraum bis
2030. Auf Grundlage einer vernetzten Betrachtung ver-
schiedener Schlusselfaktoren entwickeln wir plausible,
mogliche Entwicklungspfade fur die nahere Zukunft.
Die Auswahl der zentralen SchlUsselfaktoren ermaoglicht
eine Entwicklung von Kurzszenarien. Die in diesem Be-
richt betrachteten Auswirkungen von Kl beziehen sich
auf (1) die Mensch-Maschine-Interaktionen am Arbeits-
platz und das direkte Arbeitsumfeld, (2) auf das Unter-
nehmen als Organisationssystem, dessen Strukturen,
Beziehungen und Kulturen sowie auf das (3) Innova-
tionsékosystem, in das Unternehmen wie Beschaftigte
eingebunden sind.

Zunachst ordnet der Bericht die hier betrachteten Fra-
gen in den Diskurs Uber Kunstliche Intelligenz und Ar-
beit ein und entwickelt fUnf Kurzszenarien zur ,Mensch-
Technik-Interaktion 2030".

Die Entwicklung der Szenarien wurde dabei durch eine

Expertiinnenbefragung unterstutzt. Das Szenario mit
der hochsten von den Expertinnen angenommenen

!’{

L
\

Szenario 2:
Automation 1.0

Szenario 1:
Transformation

1 Definition: ,Kunstliche Intelligenz (KI) bezeichnet Systeme mit
einem ,intelligenten’ Verhalten, die ihre Umgebung analysieren
und mit einem gewissen Grad an Autonomie handeln, um be-
stimmte Ziele zu erreichen. Kl-basierte Systeme kénnen rein soft-
waregestUtzt in einer virtuellen Umgebung arbeiten (z.B. Sprach-
assistenten, Bildanalysesoftware, Suchmaschinen, Sprach- und
Gesichtserkennungssysteme), aber auch in Hardwaresysteme
eingebettet sein (z.B. moderne Roboter, autonome Pkw, Droh-
nen oder Anwendungen des ,Internet der Dinge‘)* (Europaische
Kommission 2018b).

el

Szenario 3:
Industrie 4.0

Eintrittswahrscheinlichkeit (Szenario 5: Ambivalenz)
wird anschlieBend vertieft auf den drei zuvor differen-
zierten Ebenen , Arbeitsplatz”, ,Unternehmen” und ,In-
novationsokosystem* betrachtet. Dabei werden u.a. die
sich aus dem Szenario ergebenden Veranderungen der
Arbeitsqualitat entlang der Dimensionen des ,,DGB-In-
dex: Gute Arbeit" abgeschatzt.

Der Bericht kommt zu dem Ergebnis, dass angesichts
der erheblichen Komplexitat der in Umfang und Wirk-
richtung bislang nur bedingt absehbaren Transforma-
tion bis 2030 eine Gestaltungspartnerschaft von Wirt-
schaft, Gewerkschaften, Zivilgesellschaft und Politik
notwendig ist, um eine humanzentrierte Mensch-Tech-
nik-Interaktion bis 2030 zu erreichen. Als Impulse fur die-
se zu etablierende Gestaltungspartnerschaft beschreibt
der Bericht funf relevante Handlungsperspektiven:

Kein Potenzial verschenken!
Gemeinsam fur Kompetenzaufbau!
Wettbewerbsfahigkeit neu denken!
Barrieren Uberwinden!

Sicherheit in der Transformation!

Szenario 5:
Ambivalenz

Szenario 4:
Plattformékonomie
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Dieser Szenario-Sprint entstand im Rahmen der Stra-
tegischen Vorausschau des Bundesministeriums fur
Arbeit und Soziales (BMAS) unter Beteiligung von 33
Expertiinnen aus Wissenschaft, Technikentwicklung,
Unternehmen, Gewerkschaften und Zivilgesellschaft im
Zeitraum 2021/22. Der Bericht liefert eine vertiefte und
unabhangige Analyse der Wirkungen von Kunstlicher
Intelligenz (KI) auf die Beziehungen von Mensch und
Technik in Wirtschaft und Gesellschaft. In dieser Ana-
lyse wurden Kurzszenarien fur den Zeitraum bis 2030
entwickelt. Ziel ist es, in einer vernetzten Betrachtung
unterschiedlicher SchlUsselfaktoren plausible, mégliche
Entwicklungspfade fur die nahere Zukunft zu beschrei-
ben. Hierzu wurde die Analyse methodisch so angelegt,
dass die Auswahl der zentralen SchlUsselfaktoren eine
Entwicklung von Kurzszenarien ermoglicht, die es er-
lauben, Aussagen zu drei relevanten Ebenen zu treffen:

Die moglichen Auswirkungen von Kl

(1) beziehen sich auf die Mensch-Maschine-Interaktio-
nen am Arbeitsplatz und das direkte Arbeitsumfeld,

(2) auf das Unternehmen als Organisationssystem, des-
sen Strukturen, Beziehungen und Kulturen

(3) sowie auf das Innovationsokosystem, in das Unter-
nehmen wie Beschaftigte eingebunden sind.

Dabei betrachtet der hier vorgestellte Bericht die mog-
liche Entwicklung von Kl und ihrer Anwendung in der
Arbeitswelt in ihrer holistischen Bedingtheit sowie im
Kontext gesellschaftlicher, politischer und ékonomi-
scher Rahmenbedingungen.

Ausgangssituation Kl-basierter
Arbeitswelten 2030

Heute befinden wir uns in einer technologischen, dko-
nomischen und gesellschaftlichen Umbruchsituation.

Die offentliche Debatte Uber die Auswirkungen von Ki
auf Gesellschaft und Arbeitswelt sind in weiten Teilen
von einer Polarisierung zwischen Utopie und Dystopie
gepragt: ,Berichtet und diskutiert wird Uber Probleme,
Angste und Chancen, Uiber Pessimisten und Optimisten.
Die Polarisierung zeigt sich zugleich in negativen und
positiven Kontexten wie wegfallenden und neu entste-
henden Arbeitsplatzen (Jobkiller vs. Jobmotor) [Hervor-
hebung im Original]” (Gur-Seker 2021, 6). Dazu stellt eine
interdisziplindare Expertiinnengruppe im Fachdialog
~Mensch-Technik-Interaktion — Arbeiten mit Kunstlicher

Intelligenz"’ des ,Observatoriums Kunstliche Intelligenz
in Arbeit und Gesellschaft" fest: ,Dies erschwert eine
sachliche Auseinandersetzung mit technologischer
Leistungsfahigkeit heutiger und kunftiger Kl-Systeme:
fur jede:n Einzelne:n, in der Forschungs- und Entwick-
lungspraxis von Unternehmen sowie im gesellschaftli-
chen Diskurs Uber die Gestaltung des politischen Rah-
mens fur den konkreten Einsatz von KI.“ Daher erscheint
es notwendig, im Rahmen einer Szenario-Entwicklung
zum kunftigen Verhaltnis von Mensch und Maschine
in der Arbeitsgesellschaft von einem maoglichst reali-
tatsnahen Verstandnis von heutiger und kunftiger leis-
tungsfahiger Kl auszugehen.

Ziel und Aufbau des Berichts

Angesichts solch grundlegender Veranderungen bietet
ein szenariobasiertes Vorgehen eine geeignete Grund-
lage, um einen strukturierten und konstruktiven Diskurs
Uber die Gestaltung einer von intelligenten und lernenden
Systemen gepragten Arbeitswelt zu befruchten. Szenarien
erlauben es, ausgehend von unterschiedlichen plausiblen
und nachvollziehbaren Zukunftsbildern den erwartbaren
Horizont moglicher Kl-ZuklUnfte auszuleuchten. Damit
wird es moglich, die Skizze eines méglichen Handlungs-
pfades zu beschreiben, wie die Mensch-Technik-Interak-
tion unter den Bedingungen Ki-basierter Systeme kunftig
aussehen kann und unter welchen Voraussetzungen ,ein
Paradigmenwechsel weg von einer Technologie-, hin zu
einer Menschenzentrierung in der Technikgestaltung
(Fachdialog Mensch-Maschine-Interaktion — Arbeiten mit
Kunstlicher Intelligenz, 2020-21) gelingt.

Der vorliegende Bericht ordnet zunachst aktuelle Fra-
gestellungen in den Diskurs Uber Kunstliche Intelligenz
und Arbeit ein (Abschnitt 2.1). Auf dieser Grundlage
werden anschlieBend die untersuchten Forschungsfra-
gen fur die Szenario-Analyse abgeleitet (Abschnitt 2.2).
Nachdem das methodische Vorgehen erlautert wurde
(Abschnitt 3), werden funf Szenario-Entwurfe ,,Mensch-
Technik-Interaktion 2030“ vorgestellt (Abschnitt 4).
Dabei werden jeweils die drei Ebenen ,Arbeitsplatz,
,Unternehmen® und ,Innovationsdkosystem* differen-
ziert. Das Szenario mit der hdochsten angenommenen
Eintrittswahrscheinlichkeit wird anschlieBend vertieft
betrachtet (Abschnitt 5). AbschlieBend prasentiert der
Bericht, welche gesellschaftlichen Handlungsfelder auf
dem Weg in eine humanzentrierte Arbeit mit intelligen-
ten Systemen identifiziert werden konnten (Abschnitt 6).

1 Im Rahmen des Fachdialogs kamen zwischen September 2020
und Dezember 2021 mehr als 80 Expertiinnen aus Wissenschaft,
Technikentwicklung, Unternehmen, Gewerkschaften und Zivil-
gesellschaft zusammen. Nahere Informationen zum Fachdialog
gibt es auch online unter: ki-observatorium.de/rubriken/anwen-
den/impulspapier-zur-mti-fachdialogreihe-veroeffentlicht.
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Grundannahmen

Die vorliegende Analyse geht von einer zunehmenden
Verbreitung schwacher Kl im Zeitraum bis 2030 aus.
Eine ,starke” Kl, die uns als ebenbulrtiger Partner ent-
gegentritt — was oft mit dem Erreichen einer techno-
logischen Singularitat verglichen wird —, ist bis 2030
nicht zu erwarten. Wir gehen weiterhin davon aus, das
die Kl sich nach wie vor in einem frihen Stadium der
Technikentwicklung befindet, somit steht der KI-Ein-
satz in Unternehmen noch am Anfang (André und Bau-
er 2021; Stowasser und Suchy 2020). Damit stehen wir
am Beginn einer umfassenden Gestaltungsdekade und
haben als Gesellschaft die Chance fur eine aktive Mit-
gestaltung. Kl kann dabei radikale Veranderungen der
soziotechnischen Interaktion zwischen Mensch, Technik
und Organisation (Hessen et al. 2021) hervorrufen und zu
einem Umbruch fUhren, der das Gesamtsystems von Ar-
beit, Produktion und Konsum betrifft. Moglich erscheint
eine grundlegende ,Neujustierung der Arbeitsteilung”
zwischen Mensch und Technik (Huchler et al. 2020).

2.1 Diskurs um Kiinstliche
Intelligenz und Arbeit

Die gesellschaftliche Auseinandersetzung mit Kl und
Arbeit lasst sich in drei Phasen differenzieren:

Phase I: FrUhphase des Diskurses (2005 - 2017)
Phase Il: Diskurs erreicht die Politik (2018 — 2020)
Phase lllI: Diskurs erreicht die Arbeitswelt (seit 2021)

Frihphase des Diskurses (2005-2017)

Ab Mitte der 2000er-Jahre erfasst das Thema der kunstli-
chen Intelligenz eine breitere Fachoffentlichkeit. Hierzu
trugen vor allem die gesteigerte Leistungsfahigkeit der
Computer bei (Moore'sches Gesetz), aber auch die er-
lebbare Errungenschaft fast grenzenloser mobiler Kom-
munikation (mobile DatenUbertragung; Smartphone)
sowie oOffentlichkeitswirksam inszenierte Demonstra-
tionen geballter Rechenleistung, wie die von IBM mit
Watson in der Quizsendung Jeopardy (Februar 2011). In
den 2010er-Jahren nimmt die Entwicklung von Sprach-
assistenzsystemen Fahrt auf (Peters 2022). ,Alpha Go"
gewinnt 2016 gegen Go-Champion Lee Sedol. AlphaFold
gewinnt 2018 im CASP-Wettbewerb. In der 6ffentlichen
Debatte waren in dieser Phase Vision und Realitat fur
die breite Gesellschaft nur schwer zu differenzieren.
Noch dazu mahnten auch einflussreichen Stimmen, wie
die von Stephen Hawking, vor einer drohenden Uber-
macht der Kl (2014). Insgesamt bezogen sich die weit-
reichenden und in diesem Geiste diskutierten Folgen
von KI fUr die Gesellschaft auf die abstrakte Vorstellung

einer ,starken Kl“. So wies der Oxford-Wissenschaftler
Nick Bostrom auf eine mogliche ,Superintelligence” hin
(Bostrom 2020).

Der Kl-Diskurs erreicht die Politik
(2018-2020)

Der KIl-Diskurs wurde auch zum Ende der 2010er-Jah-
re noch stark feuilletonistisch sowie von inspirierenden
und fantastisch anmutenden Silicon-Valley-Visionen ge-
pragt. Beispiele dafur: Die Singularitatsthese von Kurz-
weil; die Idee des Transhumanismus als neuer ,sozialer
Bewegung", sie fuhrt die Idee von ,Cyborgs"” weiter und
knUpft niedrigschwelliger an eine wachsende Gruppe
von Menschen mit Implantaten an. Es geht letztlich um
eine Fusion von Mensch und Maschine: um den von
Google-Grunder Larry Page erklarten Kampf fur Un-
sterblichkeit, die er mit dem Calico-Projekt verfolgt, um
die gegenwartig diskutierte Vision eines Human-Brain-
Interfaces, wie sie von Elon Musk angestrebt wird und
die er mit der Griundung des Unternehmens Neuralink
vorantreibt (Zimmermann 2018). Zunehmend erreichte
der Diskurs jedoch auch die Politik. Wahrend die US-Re-
gierung unter Prasident Obama bereits 2016 eine eigene
Kl-Strategie formulierte, kam der Kl-Diskurs ab 2018 ver-
starkt in der politischen Offentlichkeit in Deutschland
an. So griff die in Deutschland fur Fragen der Innovation
zustandige Expertenkommission fur Forschung und In-
novation in ihrem Jahresgutachten 2018 (Expertenkom-
mission Forschung und Innovation 2018) das KI-Thema
auf. Sie fokussierte in ihrem Bericht die Entwicklung
,autonomer Systeme*, womit sie den Leitgedanken von
JIndustrie 4.0 weiterfUhrte. KI und Arbeitsgestaltung
waren hier noch kein Gegenstand der Erorterung.

Die unabhangige ,High-Level Expert Group on Al“ der
Europdischen Kommission wurde im Juni 2018 einge-
setzt und veroffentlichte ihre Guidelines fur eine ver-
trauensvolle Kl (,Trustworthy Al“) mit sieben Anforde-
rungen (Unabhangige Hochrangige Expertengruppe
fUr Kunstliche Intelligenz 2018). Ebenfalls im Juni 2018
wurde die Enquete-Kommission , Kunstliche Intelligenz
des Deutschen Bundestages” eingesetzt. Im November
2018 wurde die Kl-Strategie der Bundesregierung vor-
gestellt, die im Dezember 2020 fortgeschrieben wurde
(Bundesregierung 2018; Deutscher Bundestag 2020).
Das Thema Kunstliche Intelligenz wurde mit der Vor-
lage der Kl-Strategie explizit auch zu einem Thema
der Arbeitsmarktpolitik. 2020 etablierte die Denkfabrik
des BMAS das ,Observatorium Kunstliche Intelligenz
in Arbeit und Gesellschaft” als eine Ma3nahme aus der
Kl-Strategie der Bundesregierung, mit dem Ziel, die
Auswirkungen von Kl auf Arbeit und Gesellschaft zu be-
obachten, zu analysieren und zu gestalten.
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Der Diskurs erreicht die Arbeitswelt
ab 2021

Laut Bitkom wenden bislang rund 8% der Unterneh-
men Kl aktiv an (Bitkom Research 2021). Die bislang
noch geringe Verbreitung entsprechender Technolo-
gien tragt dazu bei, dass die Beschaftigung mit Kl und
ihren Auswirkungen auf die Arbeitswelt konstruktiver
und wissenschaftlich fundierter geworden ist. So liegen
bereits grundlegende Instrumentarien und Leitfaden
fur die konkrete Gestaltung des Einsatzes von Kl in der
Verwaltung vor, die Praktikerinnen aufseiten von Arbeit-
nehmenden wie Arbeitgebenden konkret unterstitzen
(Stowasser und Suchy 2020; Puntschuh und Fetic 2020).
Der Diskurs ist dabei weiterhin von dem bereits skiz-
zierten Narrativ der Automatisierungsdebatte gepragt.
Er zeigt nach wie vor eine vereinfachte Dichotomie zwi-
schen utopischen und dystopischen Auswirkungen in-
telligenter Systeme auf Beschaftigung (Peters 2021).

Der Kl-Diskurs ist als Teil einer gesellschaftlichen Um-
bruchphase zu interpretieren. Er findet in einem ge-
samtgesellschaftlichen Diskurs statt, in dem Transfor-
mationsfragen immer dominanter werden.

2.2 Ableitung und
Diskussion der
Forschungsfragen und
Ziele der Analyse

Mit der vorliegenden Szenario-Analyse geht es voraus-
schauend darum, in der noch frihen EinfUhrungspha-
se von Kl die richtigen Fragen rechtzeitig zu stellen und
den Gestaltungsraum vor dem Hintergrund der erwar-
teten Veranderungen zu 6ffnen. Dabei folgt eine men-
schengerechte Technikgestaltung dem Grundsatz, dass
Technologien und insbesondere der Kl-Einsatz dezidiert
die Potenziale menschlichen Denkens und Handelns
adressieren. In den vorliegenden Szenarien geht es dar-
um, ein systemisch angelegtes Gesamtbild zu erzeugen.



3. Methodisches Vorgehen
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Zur Entwicklung von Zukunftsbildern greift die Studie
auf einen Szenario-Ansatz zurlck, um modgliche, plau-
sible, hinreichend voneinander abgrenzbare Korridore
fur soziotechnische Entwicklungen zu identifizieren. Die
Szenarien beschreiben, wie im Jahr 2030 das Verhaltnis
von Mensch und technischen Systemen in einer von Ki
gepragten Arbeitswelt aussehen konnte.

Diese Studie nimmt dabei einen Szenario-Sprint vor
und nutzt zur ldentifikation fur den konkreten Fokus
der Untersuchung relevanter Schllsselfaktoren die
Meta-Auswertung eines bereits abgeschlossenen, breit
angelegten Szenario-Prozesses zu Kl in der Arbeitswelt
2030 (Burmeister et al. 2019). Bezogen auf das Jahr 2030
werden auf dieser Grundlage zu jedem Schlusselfaktor
hinreichend abgrenzbare Projektionen entwickelt, die
mogliche Zustande fur den jeweiligen Schlusselfak-
tor beschreiben. Ausgehend von dem so entwickelten
,Morphologischen Kasten" werden funf mogliche Roh-
szenarien entwickelt.

Die Befragung fand im August 2021 statt. Es beteiligten
sich insgesamt 33 Expert:iinnen aus Wissenschaft, Tech-
nikentwicklung, Unternehmen, Gewerkschaften und
Zivilgesellschaft. Die Expertiinnen bewerteten dabei die
Plausibilitat der Rohszenarien sowie deren Eintrittswahr-
scheinlichkeit. Im Falle von Hinweisen auf Plausibilitats-
defizite konnten die Befragten konkrete Hinweise ge-
ben, worin mogliche Inkonsistenzen bestehen. Ebenfalls
abgefragt wurde, welche Szenarien als wlnschenswert
oder nicht wunschenswert eingeschatzt werden. Die Ex-
pertiinnen identifizierten die fur jedes Szenario als zent-
ral eingeschatzten Schlusselfaktoren, die kritisch fur die
Konstitution der Szenarien betrachtet werden. Weiter-
fUhrend gaben die Expertiinnen konkrete Einschatzun-
gen zu sich aus den jeweiligen Szenarien potenziell er-
gebenden Herausforderungen. Bereits die Rohszenarien
wurden von mehr als 70% der Befragten als plausibel
bewertet. Nur ein Szenario erreichte einen Plausibilitats-
Wert von 68%. Auf Basis der Expertiinneneinschatzung
zur Plausibilitat einzelner Projektionen und ihrer ver-
netzten Wirkung innerhalb der Rohszenarien wurde der
Morphologische Kasten angepasst und anschlieBend
kurze Szenario-Beschreibungen ausgearbeitet.

Das Szenario mit der von den Expertiinnen angegebe-
nen hochsten Eintrittswahrscheinlichkeit und Plausi-
bilitat wurde als Referenz-Szenario ausgewahlt und in
einem weiteren Schritt (Vertiefung des wahrschein-
lichsten Szenarios) eingehender betrachtet. Dazu wurde
die Szenario-Beschreibung vertieft ausgearbeitet. Diese
Vertiefung beschreibt die mdgliche Zukunft 2030, be-
zogen auf die Interaktion von Mensch und intelligenten
Systemen am Arbeitsplatz, die Gestaltung von Arbeits-
und Geschaftsprozessen und Prozessen zur Entwicklung
und EinfuUhrung neuer Technologien sowie die Beschaf-
fenheit des Innovationstkosystems. Dabei werden auch
mogliche Veranderungen der Arbeitsqualitat bei Eintritt
des Referenz-Szenarios abgeschatzt. Dies erfolgt entlang

der Kriterien guter Arbeit des DGB-Index (Glock et al.
2021). Ausgehend davon entwickelt der Bericht Diskussi-
onsimpulse in Form von Handlungsperspektiven, wie ein
Paradigmenwechsel hin zu einer menschenzentrierten
Technikgestaltung gelingen kann. Dabei flieBen insbe-
sondere die Ergebnisse der Expert:iinnenbefragung ein.



4. Szenarien:
Mensch-Technik-
Interaktion 2030
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4.1 Transformation

Kurzcharakteristik

Eine wachsende Leistungs- und Lernfahigkeit der Kl fuhrt mit einer menschenzent-
rierten Mensch-Technik-Interaktion (MTI) zu erhohter Arbeitsqualitat. Sie schafft einen
Ubergang in ein neues Produktivitadtsparadigma (Produktivitatssprung), getragen von
einer breiten Al Literacy und eingebunden in eine offene Datendkonomie. Diese Ent-
wicklung fordert eine umfassende gesellschaftliche Transformation in einem offenen
europaischen Innovationsékosystem. In Unternehmen Uberwiegen agile dynamische
Strukturen und Kulturen, die eine humanzentrierte Arbeitswelt ermoglichen.

O

Folgende Prdmissen liegen dem Szenario zugrunde:
Dynamische Entwicklung der Leistungs- und Lernfahigkeit der KI-Technologien

In einer offenen Datendkonomie aufeuropdischer Ebene, getragen von einer wach-
senden Kl-Akzeptanz durch eine breite Al Literacy- und -Kompetenzvermittlung,
entfalten sich vielfdltige Ansdtze der Entwicklung von Kl sowohl an Hochschulen
als auch in kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) und der Kreativwirtschaft.
Eine missionsorientierte FTI-Politik (FTI = Forschung, Technologie und Innovation)
beseitigt erfolgreich Barrieren und eréffnet neuartige Anwendungsfelder far unter-
nehmerisches Handeln im offenen Innovationswettbewerb.

Ubergang in ein neues humanzentriertes Produktivititsparadigma

Mit den Fortschritten einer lernfahigen Kl wird deutlich, dass das bisherige indust-
riell gepragte Produktionsparadigma an Grenzen sté3t. Der Ubergang in ein neues
Paradigma unterliegt vielfdltigen Friktionen und Verwerfungen jenseits etablierter
Effizienzlogiken. Das Bewusstsein fur die Notwendigkeit ganzheitlicher, gestalten-
der Ubergdnge zu neuen Paradigmen des Wirtschaftens und gesellschaftlichen
Zusammenlebens erwdchst aus der Zunahme klimabedingter Risiken und realer
Katastrophenerfahrungen. Handlungswirksam wird dieser Ubergang mit einer po-
litisch und gesellschaftlich verankerten Transformationspolitik, die auf sozial ver-
ankerte Innovationen setzt.

Offene gesellschaftliche Gestaltungsarenen und -diskurse

Eine Transformationspolitik, die langfristig orientiert ist und im Kontext widerstrei-
tender Interessen stattfindet, setzt fundamental auf eine breite demokratische
Teilhabe an der Mitgestaltung der gesellschaftlichen Entwicklung. Das politische
System selbst erkennt eine notwendige Erneuerung, die entsprechende Teilhabe
ermdglicht, und tragt dieser Rechnung. Auf dieser Grundlage definiert Politik ihre
Rolle im Innovationsprozess neu. Das sich gesellschaftlich durchsetzende Paradig-
ma einer Gemeinwohlorientierung gibt der Politik das Mandat, soziotechnische
Modernisierungsprozesse an der Schnittstelle von Gesellschaft zu moderieren.
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Zukunftsbild 2030 (und der Weg dorthin)

Das Jahr 2030 zeigt eine Gesellschaft im Umbruch. Nach
langem konfliktreichem Ringen Uberwiegt eine gesell-
schaftliche Haltung, die die digitale Transformation als
Chance begreift. Auch die Corona-Pandemie hat zum
Umdenken beigetragen. Sie hat als Katalysator gewirkt
und verdeutlicht, dass die Arbeitswelt langst mobiler,
flexibler und auch effektiver in neuen digitalen Arrange-
ments sein kann. Eingeschliffene Routinen und Regle-
ments als Ausdruck einer sozialvertraglich gestalteten
Industriegesellschaft erwiesen sich als Hemmschuh in
einem ausdifferenzierten Arbeitsmarkt. Individuelle, auf
die Lebenssituation zugeschnittene Arbeitszeiten und
-ortsmodelle wurden zum Leitmotiv einer neuen Norma-
litat. Einer Normalitat, in der es gelang, das offensicht-
liche Spannungsverhaltnis zwischen der industriell ge-
pragten Arbeitsgesellschaft und einer innovations- und
datenbasierten Wissensdokonomie produktiv zu Uber-
winden. Hilfreich war eine politische Neuorientierung zu
Beginn der Dekade, mit der es gelang, Briicken zu bauen
und das Fundament fur einen neuen gesellschaftlichen
Zusammenhalt zu entwerfen. Wesentlich dazu beige-
tragen hat auch eine Forschungs-, Technologie- und
Innovationspolitik, die sich offensiv an gesellschaftli-
chen Bedarfen und Nutzen ausgerichtet und sich dafur
in die Breite der Gesellschaft gedffnet hat. Sogenannte
Missionen wurden in der FTI-Politik zu Erprobungspfa-
den einer gesellschaftlichen Transformation. Antworten
auf den Klimawandel lieferten dafur ebenso eine brei-
te Basis wie die Realisierung einer flachendeckenden
Breitband-IT-Infrastruktur, der Ubergang zu einer ver-
netzten, intermodalen und postfossilen Mobilitat sowie
die Gestaltung eines datenbasierten und ressourcenef-
fizienten Produktionssystems. Der manifeste Fach- und
Arbeitskraftemangel hat die Unternehmen zusatzlich
motiviert, die Belegschaften als Partner fur eine um-
fassende und dauerhafte Qualifizierung fur die digitale
Arbeitsgesellschaft zu begreifen. Die Entwicklung einer
transformativen Arbeitsmarktpolitik hat diesen Prozess
begleitet. Sie hat gezeigt, wie in einer Kl-getriebenen
und sich 6ffnenden Datenwelt Uber neue Arrangements
der Sozialpartner, etwa Uber die Einrichtung von Expe-
rimentierraumen, neuartige Produktivitatspotenzia-
le entfaltet werden kénnen. Nicht die Substitution von
Tatigkeiten stand als Zielsetzung im Vordergrund, viel-
mehr die Gestaltung eines neuen Produktivitatspara-
digmas. Berechtigte Befurchtungen vor dem Verlust des
Arbeitsplatzes konnten mit einer humanzentrierten MTI
relativiert werden, da technologische Innovationen kon-
sequent auf ihre Potenziale fur Effizienzsteigerung, Ge-
schaftsmodellinnovation und Verbesserung der Arbeits-
qualitat gepruft und entwickelt wurden. Weiterhin hat
eine Neuausrichtung der betrieblichen Weiterbildung
dazu beigetragen, dass wegfallende Tatigkeiten perma-
nent durch geeignete situative und informelle Qualifizie-
rungen fur neue Aufgabenfelder kompensiert wurden.
Die Unternehmen verstanden sich dabei zunehmend als
transparentes, interagierendes System, was sich auch in

offenen und dynamischen Unternehmensstrukturen so-
wie neuen FUhrungskulturen widerspiegelt. Lernfahige
Organisation, eingebettet in offene Innovationsdkosys-
teme, bilden den Antrieb fUr eine kontinuierliche, erfolg-
reiche Transformation.

Kunstliche Intelligenz am
Arbeitsplatz 2030

Die Ausgestaltung der Arbeitsbedingungen und der
sich wandelnden Anforderungen an die Tatigkeitspro-
file ist 2030 zu einem integrierten Teil einer Ubergrei-
fenden loT'-basierten Prozessplanung und -steuerung
geworden, die das Unternehmen als Gesamtsystem
transparent abbildet. Damit wird es notwendig, die
Schnittstellen zwischen Mensch und lernenden Syste-
men zu gestalten. Nicht die Substitution manueller und
kognitiver Tatigkeiten steht allein im Fokus, sondern
vielmehr eine Augmentierung, die kognitive Tatigkeiten
in der MTI erweitert oder gar auf eine neue Stufe stellt.
Eine menschenzentrierte MTI setzt eine erklarbare Ki
sowie entsprechende Kompetenzen bei allen Beteilig-
ten voraus. Betriebliche Experimentierraume, in denen
Betroffene, Sozialpartner und das Management ge-
meinsam Lernerfahrungen mit dem Ziel machen, eine
humane und prozessorientierte Arbeitsgestaltung um-
zusetzen, sind flachendeckend verbreitet. Eine auf den
Menschen ausgerichtete Arbeitswelt wird von einem
begleitenden Changemanagement ebenso gepragt
sein wie von einem systemischen Verstandnis einer ler-
nenden und anpassungsfahigen Organisation, welche
die Beschaftigten und deren Kompetenzen als system-
relevant versteht.

Einfihrung von KI-Systemen im
Unternehmen 2030

Die Digitalisierung von Arbeits-, Produktions- und Ge-
schaftsprozessen ist 2030 weitgehend abgeschlossen.
Unterstutzt durch lernfahige Kl-Systeme wird es mog-
lich sein, betriebliche Ablaufe transparent abzubilden
und nicht nur zu optimieren, sondern grundsatzlich neu
—im Sinne eines neuen Produktionsparadigmas — zu ge-
stalten. Dabei wurde von Unternehmen erkannt, dass
die Logik eines digitalen Taylorismus nicht per se zu
einer Erhéhung der Arbeitsproduktivitat fuUhren kann.
Vielmehr kam es darauf an, dass die Gestaltung der
MTI unter den Bedingungen einer Kl-basierten Prozess-
steuerung entlang humanzentrierter Kriterien erfolgt.
Angesichts so weitreichender Transformationsanfor-
derungen an Unternehmen betraten auch digitalaffi-
ne und agile Organisationen Neuland: Damit ergeben
sich in den Gestaltungs- und Aushandlungsprozessen
erhebliche Eingriffschancen fur eine humanzentrierte

1 loT = Internet of Things, engl. fur ,Internet der Dinge".
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Arbeitswelt. Beschaftigte werden eng in die Gestaltung
von Arbeitsprozessen und Umgebung eingebunden -
und mithin in Technologieentwicklung.

Entwicklung von Kl-Technologien im
Innovationsékosystem 2030

Offene Innovationsokosysteme unter Einschluss zivil-
gesellschaftlicher Akteure versprechen eine hohe Dy-
namik bei der Entwicklung und raschen Diffusion von
KI-Systemen. Sie setzen auf Vertrauen, Verlasslichkeit
und Transparenz in der KI-Entwicklung. Breite gesell-
schaftliche Akzeptanz erfahrt Kl vor allem deshalb, weil
Kl-Entwickelnde und -Inverkehrbringende den gesell-
schaftlichen Nutzen in ihrer Arbeit fokussieren, ihn im
Innovationsprozess exemplarisch dokumentieren und
in der Praxis realisieren. Dabei stellen diese Akteure
stets sicher, dass die Funktionalitat von KI-Systemen in
der Praxis fur alle relevanten Stakeholdergruppen nach-
vollzogen werden kann. Verbunden mit einer breiten
geschaftlichen Kompetenzvermittlung liefert dies zu-
sammen die Basis fur eine hohe Al Literacy in der Ge-
sellschaft. Eine missionsorientierte FTI-Politik, die auf
den Nutzen von KI-Systemen in der Transformation zielt
und kontinuierlich Uber deren Beitrage kommuniziert,
vervollstandigt den notwendig begleitenden Aufbau
einer breit verankerten Innovationskultur fur einen ge-
sellschaftlichen Modernisierungskurs.
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Transformation

Wachsende Leistungs- und Lernfahigkeit von Kl fordert
breite Diffusion von Kl in Wirtschaft und Gesellschaft

Menschenzentrierte MTI erméglicht Ubergang in neues
Produktivitatsparadigma (Produktivitatssprung)

Offene Datennutzung auf Basis offener Datenbestande »
Offene Datenékonomie

Hohe Datensouveranitat bei hoher Kl-Akzeptanz

Umfassende Al Literacy (und -Kompetenzen) in allen Teilen
der Gesellschaft

SF 06 | Digitale Wertschopfung

Digitale Wertschopfung fordert eine umfassende gesell-
schaftliche Transformation

SF 07 | Unternehmensfiihrung und -kultur

Offene (agile) Unternehmensfihrung (Management by Ob-
jectives and Management by Exception) in entgrenzten und
dynamischen Unternehmensstrukturen und -kulturen

SF 08 | Kl-Gestaltungsarenen und -akteure

Transformative Gestaltung von Kl in einem offenen, euro-
paischen Innovationssystem mit vielfaltiger und breiter
Akteurslandschaft

SF 09 | Bildung, Aus- und Weiterbildung

Offene Bildungslandschaft staatlicher und privater Akteure
unterstUtzt mit vielfaltigen Angeboten den digitalen Struk-
turwandel von Berufen und Tatigkeiten

SF10 Innovationsékosysteme

Offene Innovationsdkosysteme bestimmen Richtung und
Dynamik der technischen und sozialen KI-Entwicklung

Kl-Substitutionspotenziale erfassen alle manuellen und die
gesamte Breite kognitiver Tatigkeiten

Kl erhoht die Arbeitsqualitat in einer humanzentrierten
Arbeitswelt

Abbildung 1: Projektionen nach Schlusselfaktoren, Szenario ,Transformation*
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4.2 Automation 1.0

Kurzcharakteristik

Bis 2030 vollzieht sich lediglich eine moderate Entwicklung der Leistungs- und Lern-
fahigkeit von Kl. Angetrieben durch konservative Unternehmens- und FUhrungskultur
und ein tradiertes Innovationsdkosystem, unterstltzt die Interaktion von Mensch und
Kl primar Automationsprozesse im klassischen Produktionsparadigma. Bei gleichzeiti-
ger Polarisierung von Kompetenzen zwischen Wissensarbeitenden und Basisarbeiten-
den werden technikzentrierte Automatisierungsprozesse insbesondere in klassischen
Industrien realisiert, ohne dass sich die Arbeitsqualitat fur Beschaftigte erhdht.

O

Folgende Prdmissen liegen dem Szenario zugrunde:
Begrenzte Entwicklungsdynamik bei KI-Technologien

Die zu Beginn der 2020er-Jahre antizipierte Entwicklungsdynamik bei KI-Technolo-
gien ist vielfach zu optimistisch. Die technologische Leistungsfahigkeit von Kl-Sys-
temen entwickelt sich zwar kontinuierlich weiter; die Entwicklung verlduft jedoch
bedeutend konservativer, als dies Leistungsversprechen von Kl-Systemanbieten-
den mitunter erwarten lassen.

Tradierte Unternehmenskultur und -fiihrung dominieren

Das in weiten Teilen der Wirtschaft vorherrschende, traditionell stark hierarchische
Flahrungsverstandnis dominiert weiterhin. Innovationsprozesse werden eher als
Aufgabe einer bestimmten Funktionsabteilung verstanden, eine Offnung gegen-
Uber einer unternehmenstbergreifenden Kollaborationskultur (Open Innovation)
erfolgt nur vereinzelt.

Fragmentierte gesellschaftliche Gestaltungsarenen

Der Diskurs Uber die Gestaltung von Kl-Technologien vollzieht sich weiterhin vor al-
lem in fragmentierten Arenen. Einflussreiche Technologieunternehmen verfolgen
dabei vor allem eigene, wirtschaftliche Ziele. Gesellschaftliche Aushandlungspro-
zesse zur Regulierung von Kl-Technologien ftihren zwar zu einem Ordnungsrah-
men. Eine gemeinsame Missionsorientierung zur Gestaltung gemeinwohldienli-
cher und 6konomisch nutzbarer KI kommt nicht zustande.
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Zukunftsbild 2030 (und Weg dorthin)

Im Jahr 2030 haben sich viele, zu Beginn der 2020er
Jahre bestehende Erwartungen an die Leistungsfahig-
keit von Kl-Systemen nicht erfullt. Im gesellschaftlichen
Diskurs Uber die digitale Transformation scheitert der
von zivilgesellschaftlichen Akteuren seit Beginn der
2020er Jahre verstarkt betriebene Versuch, Forschungs-
und Entwicklungskulturen in Richtung einer starkeren
Menschenzentrierung zu transformieren. Dazu tragen
insbesondere die Verharrungskrafte etablierter Fuh-
rungs- und Unternehmenskulturen sowie ein tradiertes
Innovationsdkosystem bei.

In der Folge wird das Potenzial von Kl-Technologien
vor allem im Bereich der Prozessoptimierung ausge-
nutzt — und damit als Mittel der Effizienzsteigerung. In
einer weiterhin technikzentrierten Arbeitswelt werden
damit die Potenziale von Kl zur Erhéhung der Arbeits-
qualitat nicht genutzt. Die fortschreitende Substitution
von Tatigkeiten durch Kl-basierte Technologien erfasst
vor allem einfache manuelle und kognitive Routineta-
tigkeiten. Dies tragt zu einer weiteren digitalen Polari-
sierung der Erwerbsgesellschaft bei. Insbesondere im
Bereich von Al Literacy werden Basisarbeitende zuneh-
mend abgehangt. Ein Grund dafur: Es gelingt nicht, Al
Literacy zum Bestandteil allgemeiner Grundbildung zu
machen. Vielmehr adressieren Bildungsangebote zum
Aufbau relevanter Kompetenzen fur eine von Kl geprag-
te Arbeitsgesellschaft vor allem privatwirtschaftliche In-
teressen, die eine begrenzte Befahigung zur Bedienung
eines konkreten Systems zum Ziel haben und Transfer-
wissen vernachlassigen.

Kunstliche Intelligenz am
Arbeitsplatz 2030

Wissensarbeitende profitieren teilweise durch die zu-
nehmende Entlastung von kognitiven Routinetatig-
keiten und kdnnen sich starker als noch zu Beginn der
2020er Jahre auf kreative, schopferische Aufgaben kon-
zentrieren. Der Grof3teil der Beschaftigten erlebt die
Interaktion mit KI-Systemen hingegen als eine weitere
Rationalisierungswelle. Facharbeitende mussen sich da-
bei auf eine immer starkere Interaktion mit intelligenten
Systemen einstellen, ohne dass sie diese Technologie als
Erweiterung ihrer Fahigkeiten und Handlungsspielrau-
me erleben. Basisarbeitende haben derweil kaum Ein-
fluss darauf, wie die Interaktion mit KI-Systemen gestal-
tet wird. Sie mussen sich den zunehmend von Technik
dominierten Arbeitsablaufen zum Zweck der Funktio-
nalitat des Mensch-Maschine-Systems unterordnen.

Einfihrung von Kl-Systemen im
Unternehmen 2030

Bei der Entwicklung und EinfUhrung neuer Technolo-
gien verharren Unternehmen Uberwiegend im Lock-in
bestehender Pfadabhangigkeiten aus etablierten Pro-
zessen. Forschung und Entwicklung adressieren Effizi-
enzziele und optimieren technische Systeme, ohne so-
ziotechnische Dimensionen explizit mit einzubeziehen.
Beschaftigte werden nur dann in die Entwicklung mit
eingebunden, wenn sie unmittelbar mit einem System
interagieren. Dabei werden sie nur selten in das Design
neuer Systeme eingebunden und kénnen bestenfalls
in der Pilotierung, der (nachtraglichen) Anpassung von
Interfaces mitwirken.

Entwicklung von Kl-Technologien im
Innovationssystem 2030

Das Innovationsdkosystem wird weiterhin von Unterneh-
men gepragt, die keine offene und auf Kollaboration ori-
entierte Innovationskultur leben, sowie durch eine von
technischen Disziplinen dominierte Entwickler:iinnen-
und Hochschulszene. Die systematische Integration
sozial- und humanwissenschaftlicher Expertise in Form
interdisziplinarer Anwendungsforschung gelingt nur
vereinzelt. Die Dominanz groBBer wirtschaftlicher Akteu-
re, die Uber groBe Mengen relevanter Daten verfugen,
erschwert die Grundlagenforschung und verlangsamt
den Wissensaufbau hinsichtlich einer optimalen, men-
schenzentrierten Gestaltung von Mensch-Maschine-
Interaktion.
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Automation 1.0

Moderate Leistungs- und Lernfahigkeit von Kl bei konti-
nuierlicher KI-Diffusion in der Wirtschaft

Technikzentrierte MTI unterstitzt Automationsprozesse im
klassischen Produktionsparadigma

Begrenzte Datennutzung (Domanen und Plattformen) auf
Basis beschrankter zuganglicher Datenbestdande - Isolierte
Datenwelt

Geringe Datensouveranitat bei geringer Kl-Akzeptanz

Polarisierte Al Literacy (und -Kompetenzen) zwischen
Wissens- und Basisarbeiter:iinnen

Digitale Wertschopfung férdert eine gesellschaftlich polari-
SF 06 | Digitale Wertschopfung . 9 L. prung . 9 P
sierte digitale Transformation
Traditionelles FUhrungsverstandnis in klassischer Organisa-
SF 07 | Unternehmensfiihrung und -kultur R 9 9
tionsstruktur und Unternehmenskultur
Widerstreitende offentliche und private Gestaltungsarenen
SF 08 | Kl-Gestaltungsarenen und -akteure . L
und -akteure ohne Missionsorientierung
Staatliche und private Akteure pragen ohne Absprachen
SF 09 | Bildung, Aus- und Weiterbildung die Bildungslandschaft und Angebote fur den digitalen
Strukturwandel von Berufen und Tatigkeiten
. " Tradierte Innovationsdkosysteme bestimmen Richtung
SF 10 Innovationsékosysteme . X .
und Dynamik der technischen KI-Entwicklung

Kl-Substitutionspotenziale erfassen einfache manuelle
sowie kognitive Routinetatigkeiten

Trotz Kl stagniert die Arbeitsqualitat in einer technikzent-
rierten Arbeitswelt

Abbildung 2: Projektionen nach Schlusselfaktoren, Szenario ,Automation 1.0*
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4.3 Industrie 4.0

Kurzcharakteristik

Auf Grundlage einer wachsenden Leistungs- und Lernfahigkeit von Kl gelingt der Uber-
gang in das neue Produktionsparadigma einer zunehmenden Konvergenz von produ-
zierender Wertschépfung und Service-Wertschdépfung. Die dadurch hervorgerufene
Transformationsdynamik fuhrt zu einer starken Polarisierung zwischen Basisarbei-
tenden und Teilen der Facharbeiteriinnen einerseits und Expertiinnen und Spezia-
list:innen andererseits. Innovationssystem und Unternehmen erkennen zunehmend
die Relevanz soziotechnischer Ansatze bei Technologieentwicklung und -einfuUhrung.
Menschenzentrierte Technikentwicklung wird jedoch primar als Mittel zum Zweck der
okonomischen Optimierung der Mensch-Maschine-Interaktion und zur Bewaltigung
der Transformationsdynamik genutzt.

O

Folgende Prdmissen liegen dem Szenario zugrunde:
Stabilitat bestehender Technologieforderansatze

Innovationsforderung erfolgt weiterhin entlang tradierter Férderlogiken. Ansdt-
ze wie die der neuen Missionsorientierung fahren nur zu einer partiellen Moder-
nisierung staatlicher Forderpolitik. Systemische und kulturelle Hurden fur inter-
disziplindre Anwendungsforschung bestehen weiterhin. Staatliche Mittel flar die
Kl-Forschung wachsen moderat. GroBe Akteure mit hohen Innovationsbudgets
gewinnen an Boden — und KMU geraten zunehmend unter Druck..

Isolierte Datenwelten

Der Aufbau groBBer Datenbestdnde in allen Bereichen von Wirtschaft und Gesell-
schaft schreitet voran. Zugang und Nutzung dieser Daten bleibt jedoch vielfach
domdnen- bzw. plattformspezifisch und von wirtschaftlichen Interessen dominiert.
Das gesellschaftliche Potenzial von aus wirtschaftlichem Interesse aufgebauten
Datenbestdnden wird daher kaum ausgeschopft.

Offene und vernetzte Innovationskultur trotz tradiertem Flihrungsverstandnis

Die meisten Unternehmen erkennen die Notwendigkeit einer Offnung fiir den
Austausch Uber Organisationsgrenzen hinweg, um gemeinsam mit Akteuren in-
nerhalb ihrer Wertschopfungskette und aus benachbarten Branchen Innovatio-
nen voranzutreiben. In vielen Branchen werden Open-Innovation-Ansdtze zum
Standard. Innerhalb der Unternehmen stabilisiert sich dennoch ein traditionelles,
eher hierarchisches.
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Zukunftsbild 2030 (und Weg dorthin)

Im Jahr 2030 haben sich leistungsfahige Kl-Systeme als
Teil digitaler und cyberphysischer Systeme in weiten
Teilen der Wirtschaft verbreitet. Nachdem bis zu Be-
ginn der 2020er Jahre - trotz erheblicher Fortschritte in
der Optimierung und Automation von Prozessen - die
Produktivitat stagnierte, ist im Jahr 2030 der Ubergang
in ein neues Produktionsparadigma erfolgt. Industrielle
Wertschopfung inkludiert zu einem hohen Maf3e nicht
mehr lediglich die Produktion und den Verkauf physi-
scher Waren. Vielmehr hat sich der Service-Anteil in-
dustrieller Wertschdépfung auf B2C- wie B2B-Markten
dank einer Konvergenz von produzierender Wertschoép-
fung und Dienstleistungen substanziell erhéht. Ermog-
licht wurde diese Transformation nicht zuletzt durch
staatliche Technologieférderung, die in ihrer administ-
rativen und konzeptionellen Gestaltung weitgehend in
tradierter Form fortbesteht. Missionsorientierung und
Ansatze zur Starkung menschenzentrierter Technik-
entwicklung fuhrten nicht zu einem grundlegenden
Paradigmenwechsel von einem technikzentrierten zu
einem soziotechnisch-orientierten Innovationssystem.
Jenseits der wirtschaftlichen Nutzung von Kl-Techno-
logien konnten die gesellschaftlichen Potenziale von Ki
nur bedingt genutzt werden. Zwar sind in den 2020er
Jahren grof3e Datenbestande gewachsen, die jedoch
primar domanenspezifisch und nach 6konomischen
Interessen ausgerichtet genutzt werden. Ansatze, wie
der zu Beginn der 2020er Jahre vom transatlantischen
Trade and Technology Council (TTC) verfolgte einer Off-
nung der Datenbestande groBer Plattformunterneh-
men zum Zwecke der wissenschaftlichen Forschung,
konnten aufgrund dominierender wirtschaftlicher Inte-
ressen grofBBer Digitalkonzerne nicht realisiert werden.

Angesichts der Komplexitat und des vielfach grofe
Teile der Wertschopfungsketten umspannenden Di-
gitalisierungsprozesses haben KMU im Verhaltnis zu
GrofBunternehmen einerseits und zu risikokapitalfi-
nanzierten Start-ups andererseits an Boden verloren.
Trotz moderat steigender staatlicher Forderbudgets
konnten sie viele der finanziell aufwendigen Innovati-
onsschritte nur verzégert nachvollziehen. Obwohl viele
KMU sich erfolgreich einer starker unternehmensuber-
greifenden, offenen Innovationskultur anschlieBen, gilt
fur weite Teile der Wirtschaft, dass agile und laterale
FUhrungskulturen innerhalb von Unternehmen nur
langsam zur Entfaltung kommen.

Kinstliche Intelligenz am
Arbeitsplatz 2030

Insbesondere Wissensarbeitende profitieren durch
eine zunehmende Entlastung von kognitiven Routine-
tatigkeiten und kénnen sich starker als noch zu Beginn
der 2020er Jahre auf kreative, schopferische Aufgaben
konzentrieren. Der GroBteil der Beschaftigten erlebt

die Interaktion mit KI-Systemen nicht nur als eine um-
fassende weitere Rationalisierungswelle, sondern auch
als eine grundlegende Transformation, bei der sich
nicht blo3 die Art der zu verrichtenden Tatigkeit, son-
dern vielmehr ihre Rolle und die an sie gestellten Anfor-
derungen fundamental verandern, ohne dass dabei die
Arbeitsqualitat gesteigert wird. Die Verbreitung von KiI-
Systemen hat dazu gefuhrt, dass ein GroBteil manueller
Tatigkeiten substituierbar ist; diese Substitution wird,
soweit sie wirtschaftlich abbildbar und unternehmens-
organisatorisch umsetzbar ist, ausgehend von den tra-
ditionellen Industriebranchen und solchen Tatigkeits-
feldern mit geringerem Anteil von Interaktionsarbeit
schrittweise realisiert. Damit sind nahezu samtliche
Hilfsarbeitende und ein Teil der Facharbeiter:innen von
erzwungenen vertikalen Job-Ubergangen betroffen.
Diese Ubergiange sind angesichts einer polarisierten
Al Literacy nur unter Inkaufnahme langer Qualifikati-
onsphasen zu bewaltigen. Einem Teil der betroffenen
Beschéftigten gelingt dieser Ubergang nicht. Die Be-
troffenen verlieren damit ihre Beschaftigungsfahigkeit
in ihrem bisherigen Segment und in weiten Teilen des
Arbeitsmarktes.

Einfihrung von KI-Systemen im
Unternehmen 2030

Die Entwicklung und EinfUhrung neuer Technologien
adressiert die zu bewaltigende Transformation in eine
konvergente Wertschopfung mit stark erhéhtem Ser-
vice-Anteil. Dabei beziehen Unternehmen dort so-
ziotechnische Dimensionen explizit mit ein, wo eine
umfassende Neugestaltung der Mensch-Maschine-In-
teraktion fur den 6konomischen Erfolg notwendig ist.
Beschaftigte werden - starker als dies noch zu Beginn
der 2020er Jahre Ublich war - in die Entwicklung mit
eingebunden, wenn Schnittstellen betroffen sind, bei
denen eine Optimierung des soziotechnischen Sys-
tems einen erheblichen Einfluss auf die Performance
hat. Dabei werden Beschaftigte teilweise in das Design
neuer Systeme eingebunden. Eine Beteiligung erfolgt
Uberwiegend in der Pilotierung, also bei der Anpas-
sung von Interfaces. Indirekt betroffene Beschaftigte
werden weiterhin nicht einbezogen. Die umfassende
Beteiligung von Beschaftigten wird durch eine erheb-
liche Polarisierung der Al Literacy erschwert -— und da-
mit ein teilweiser Mangel an erforderlichen Kompeten-
zen erzeugt.

Entwicklung von Kl-Technologien im
Innovationssystem 2030

Das Innovationsdkosystem erfahrt unternehmensseitig
eine Offnung fir neue Ansatze der Open Innovation.
Durch den Einbezug sozial- und humanwissenschaftli-
cher Expertise in Form interdisziplinarer Anwendungs-
forschung entstehen zwar neue Impulse und neues
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Wissen Uber die Optimierung soziotechnischer Syste-
me wird generiert. Die Dominanz technischer Diszipli-
nen wird dabei jedoch nur bedingt reduziert. Im Kern
verharren Forschung und Innovation in technikzent-
rierten Logiken. Die Dominanz groBer wirtschaftlicher
Akteure, die Uber groBe Mengen relevanter Daten ver-
fugen, stellt die Potenziale dieser Daten fur den Wis-
sensaufbau in den Dienst einer 6konomisch optimier-
ten und nur eingeschrankt einer menschenzentrierten
Gestaltung von Mensch-Maschine-Interaktion.
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Industrie 4.0

Wachsende Leistungs- und Lernfahigkeit von Kl fordert
breite Diffusion von Kl in der Wirtschaft

Technikzentrierte MTI erméglicht Ubergang in neues
Produktionsparadigma (Produktivitatssprung)

Begrenzte Datennutzung (Domanen und Plattformen) auf
Basis beschrankter zuganglicher Datenbestdande - Isolierte
Datenwelt

Geringe Datensouveranitat bei ambivalenter KI-Akzeptanz

Polarisierte Al Literacy (und -Kompetenzen) zwischen
Wissens- und Basisarbeiter:innen

Wertschopfung fordert eine gesellschaftlich polarisierte

SF 06 | Digitale Wertschopfung digitale Transformation

Traditionelles FUhrungsverstandnis in offener Organisa-

SF 07 | Unternehmensfiihrung und -kultur R
tionsstruktur und Unternehmenskultur

Transformative Gestaltung von Kl im tradierten Innovati-
SF 08 | Kl-Gestaltungsarenen und -akteure onssystem (betrieblich und Uberbetrieblich) mit klassischen
Akteuren und Sozialpartnern

Geteilte Bildungslandschaft staatlicher und privater Ak-
SF 09 | Bildung, Aus- und Weiterbildung teure unterstltzt mit vielfaltigen Angeboten den digitalen
Strukturwandel von Berufen und Tatigkeiten

Staatliche Forderer und Politik férdern Kl im Rahmen vor-
SF10 Innovationsékosysteme handener Férderansatze und Verbuinde, KMU verlieren den
Anschluss an die KI-Entwicklung

Kl-Substitutionspotenziale erfassen alle manuellen
Tatigkeiten sowie kognitive Routinetatigkeiten

Trotz Kl stagniert die Arbeitsqualitat einer technik-
zentrierten Arbeitswelt

Abbildung 3: Projektionen nach Schlusselfaktoren, Szenario ,Industrie 4.0"
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4.4 Plattformokonomie

Kurzcharakteristik

Auf Grundlage einer wachsenden Leistungs- und Lernfahigkeit von Kl pragt ein von
okonomischen Paradigmen und Plattformunternehmen dominiertes Innovationséko-
system die Entwicklung menschenzentrierter Kl. Dabei werden nicht samtliche Poten-
ziale fUr eine soziale und demokratische Technikgestaltung ausgeschopft. Eine breite
Al Literacy ermoglicht es vor allem hoch qualifizierten Beschaftigten, Einfluss auf die
Gestaltung von Mensch-Technik-Interaktion zu nehmen. Eine breitere Beteiligung der
Gesellschaft an der Gestaltung von Arbeit mit Kunstlicher Intelligenz wird aufgrund der
Dominanz von Plattformanbietenden nicht erreicht.

O

Folgende Prdmissen liegen dem Szenario zugrunde:
Spurtreue Transformation einer plattformgepragten Daten6konomie

Begleitet von einer dynamischen Kl-Entwicklung bleibt die Dominanz groBer inter-
nationaler Plattformen bestimmend fur die Ausgestaltung der Wertschépfungs-
prozesse. Die Agilitat in der Unternehmensfuhrung ist Ausdruck der B2C-geprdgten
Kundenbeziehungen. Sie interagiert mit den proprietdr gewachsenen Unterneh-
mensstrukturen, die durch das Okosystem der Plattformen selbst begrenzt bleiben.

Ubergang in ein neues technikzentriertes Produktivititsparadigma

In einer daten- und technikzentrierten Arbeitswelt werden durch die kundengetrie-
bene offene Datennutzung neuartige Automatisierungspotenziale ausgeschopft.
Sie nutzen die Leistungs- und Lernfahigkeit der KI mit einer menschenzentrierten
MTI im begrenzenden Transaktionskontext der Plattformdkosysteme. Das neue
Produktivitdtsparadigma schopft die Automationspotenziale aus.

Plattform-Dominanz pragt Gestaltungsarenen (und das Innovationsdkosystem)
Die Kl-Entwicklung wird gesellschaftlich breit getragen. Allerdings bleibt die Ge-

staltung der Anwendungen auf ausdifferenzierte und durch hohe Kompetenzen
ausgezeichnete Expert.innencommunitys konzentriert.
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Zukunftsbild 2030 (und der Weg
dorthin)

Die soziale und technische Entwicklung zeigt 2030 eine
hohe Dynamik in einem marktwirtschaftlich konstitu-
ierten Umfeld. Erwartete radikale Umbruche fur zent-
rale Branchen wie Automobil oder Maschinenbau sind
ausgeblieben. Die sich bereits Anfang der Dekade ab-
zeichnenden Kooperationen von GroBunternehmen mit
internationalen Cloudanbietern, z.B. Amazon Web Ser-
vices oder Azure von Microsoft, haben sich fortgesetzt. Im
Entstehen ist eine oft konfliktreiche neue Arbeitsteilung,
die letztlich die Dominanz der groBen Plattformanbieter
faktisch anerkennt. Der globale Datentransfer und auch
vermehrt die Steuerung und Abwicklung neuer netz-
gestutzter Services obliegt den Plattformen, zum Teil in
neuen, auch intentionellen Arrangements oder gemein-
samen Entwicklungsgesellschaften. Die europaischen
Ansatze im Kontext von GaiaX sind nicht versandet, kon-
zentrieren sich aber immer starker auf Nischen und ge-
wachsene, industriell determinierte Produktionsverbln-
de. Die bekannten Diskussionen Uber eine dauerhafte
Verschiebung von Wertschopfungspotenzialen, die die
europaischen Hersteller zu reinen plattformgestutzten
Zulieferern macht, halten an. Die technologische Souve-
ranitat ist weiterhin ein politisches Thema. Es wird ver-
mehrt im Kontext strategischer Ansatze diskutiert, wie
klar rationalisierte Wertschopfungsnetzwerke sowohl
aus Resilienzperspektive als auch aus politischen Erwa-
gungen im Hinblick auf die technische und 6konomische
Systemkonkurrenz zu China realisiert werden kénnen.

Die Arbeitsmarktentwicklung zeigt sich, bezogen auf die
Arbeitslosenquote, weiterhin stabil — was das Ergebnis
einer anhaltend hohen Arbeitskrafteknappheit ist. Die
Polarisierungstendenzen bestimmen weiterhin eine tech-
nikzentrierte Arbeitswelt. Die rasante Entwicklung der Ki
erfasst fortlaufend alle kognitiven Tatigkeiten. Die vor-
herrschende Substitution qualifizierter Arbeit kompen-
siert zum grof3en Teil die bestehende Knappheit an Fach-
kraften. Diese Entwicklung korrespondiert mit vielfaltigen
betrieblichen Ansatzen fur eine menschenzentrierte MTI.
Durchgesetzt hat sich die Logik der Plattformunterneh-
men, die ihre inhouse verfugbaren offenen Datenbestan-
de fur einen Kl-getriebenen Produktivitdatssprung nutzen.
Was auch deshalb gelang, weil sie im Wettbewerb um
die raren Datenexpertiinnen sich nachhaltig durchsetzen
konnten. Kundenseitig sind die neuen Services unver-
zichtbar geworden, gerade auch fur die Abrechnungssys-
teme an der Ladeinfrastruktur fUr Elektroautos, die Liefer-
services auch regionaler Produkte oder die cloudbasierte
Sektorkopplung bei regenerativen Energien.

Kunstliche Intelligenz am
Arbeitsplatz 2030

Die Arbeitsumgebungistgepragtvoneinergrundlegend
veranderten Struktur von Unternehmen im produzie-

renden wie im Dienstleistungsgewerbe. Unternehmen
sind mittlerweile als loT-basierte Systeme mit transpa-
renter Prozessplanung und -steuerung ausgestattete
flexible Einheiten. Dabei sind sie vielfach eng eingebun-
den in unternehmenslbergreifende Systemarchitektu-
ren und Workflows. FUr Beschaftigte ergibt sich damit
eine grundlegend veranderte Interaktionssituation.
Sie arbeiten nicht mehr lediglich innerhalb ihrer eige-
nen Organisation mit fur das einzelne Unternehmen
beschafften Softwareapplikationen. Sie sind vielfach
auch in unternehmensubergreifend Arbeitsprozesse
eingebunden, die z.B. Uber gemeinsame digitale Ar-
beitsplattformen einen unternehmensubergreifenden,
flexiblen Workflow abbilden. Damit ist der/die einzelne
Beschaftigte starker als noch zu Beginn der 2020er-Jah-
re nicht mehr nur von den Entscheidungen Uber Ent-
wicklung und Einsatz technischer Losungen innerhalb
seines/ihres Unternehmens abhangig. Vielmehr vergro-
Bert sich der Abstand zwischen Beschaftigten und der
Entscheidungsebene, die Uber technische Infrastruk-
turen bestimmt. Zugleich sind Beschaftigte stark von
der Ambivalenz des breiten Substitutionspotenzials bei
manuellen wie kognitiven Tatigkeiten betroffen. Einer-
seits steigert die Entlastung fur viele Beschaftigte die
Arbeitsqualitat. Andererseits entsteht durch einen er-
heblichen Druck die fur fast samtliche Berufe notwen-
dig werdende Anpassungsqualifizierung.

Einfihrung von KI-Systemen im
Unternehmen 2030

Nach auBBen sind Unternehmen stark eingebunden in
plattformbasierte  Austauschbeziehungen innerhalb
ihrer Wertschoépfungsketten. Vor allem KMU sind uUber-
wiegend angebunden an branchenspezifische Platt-
formokosysteme, Uber die sie ihre Waren und Dienst-
leistungen anbieten und beziehen. Teilweise vollzieht
sich ein wesentlicher Teil der Leistungserbringung (z.B.
bei wissensintensiven Dienstleistungen) Uber eine zen-
trale branchenspezifische Plattform oder Uber die Platt-
form des die Wertschépfungskette dominierenden Ak-
teurs. In der Automobilindustrie stellen z. B. Erstausruster
(englisch Original Equipment Manufacturers, abgekurzt
OEMs) plattformbasiert digitale Arbeitsumgebungen fur
Entwicklungsburos und Designer:iinnen, die damit ein-
gebunden in den Workflow des OEM und nicht mehr in
ihrer eigenen Softwareumgebung arbeiten. Damit er-
folgt die Entwicklung und EinfUhrung neuer technischer
Systeme - anders als noch zu Beginn der 2020er-Jahre
- vielfach nicht mehr in den einzelnen Unternehmen,
sondern durch die jeweiligen Plattformanbietenden. So
wird die Optimierung der Mensch-Technik-Interaktion
moglich (z.B. bezogen auf die Adaptivitat von Interfaces),
die wesentlich fur den Produktivitatssprung ist. Fur Be-
schaftigte erhoéht sich jedoch die Distanz zu der Instanz
erheblich, die Uber Design und EinfUhrung neuer Syste-
me entscheidet. Das Potenzial zu starkerer Menschen-
zentrierung in der Entwicklung wird so nicht realisiert.
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Entwicklung von Kl-Technologien im
Innovationsékosystem 2030

Innerhalb eines offenen Innovationsékosystems domi-
nieren Plattformanbietende infolge ihrer Datenhoheit
und tragen so zu einer Produktivitatssteigerung bei be-
stehender Dominanz 6konomischer Paradigmen bei.
Dies fuhrt zu einer hohen Dynamik bei der Entwicklung
und raschen Diffusion von KI-Systemen. Einer missions-
orientierten FTI-Politik, die auf den Nutzen von KI-Syste-
men in der Transformation zielt, gelingt Uber die Realisa-
tion einer interdisziplinaren Anwendungsforschung eine
humanzentrierte Optimierung von Mensch-Kl-Interak-
tion insofern, als sich die Arbeitsqualitat trotz der Domi-
nanz grofBer Plattformanbietender nachhaltig steigert.
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Plattformoékonomie

Wachsende Leistungs- und Lernfahigkeit von Kl fordert
breite Diffusion von Kl in der Wirtschaft und Gesellschaft

Menschenzentrierte MTl erméglicht Ubergang in neues
Produktivitatsparadigma (Produktivitatssprung)

Offene Datennutzung (Domanen und Plattformen)
beschrankt zuganglicher Datenbestdnde (Domanen und
Plattformen) -» Erfolgsfaktor Datennutzung

Hohe Datensouveranitat bei hoher Kl-Akzeptanz

Breite und interdisziplinare Al Literacy (und -Kompetenzen)
bei Technologie und Anwendungsfeldexpert:innen

Digitale Wertschopfung férdert eine plattformgetriebene

SF 06 | Digitale Wertschopfung digitale Transformation

Offene (agile) Unternehmensfihrung (Management by
SF 07 | Unternehmensfiihrung und -kultur Objectives and Management by Exception) in klassischen
Unternehmensstrukturen und -kulturen

Plattformdominierte Kl-Gestaltungsarenen einer datenba-

SF 08 | Kl-Gestaltungsarenen und -akteure R .
sierten Wertschopfung

Offene Bildungslandschaft staatlicher und privater Akteure
SF 09 | Bildung, Aus- und Weiterbildung unterstUtzt mit vielfaltigen Angeboten den digitalen Struk-
turwandel von Berufen und Tatigkeiten

Offene Innovationsdkosysteme bestimmen Richtung und

SF10 | Innovationsokosysteme
=Y Dynamik der technischen und sozialen KI-Entwicklung

Kl-Substitutionspotenziale erfassen alle manuellen und die
gesamte Breite kognitiver Tatigkeiten

Kl erhoht die Arbeitsqualitat einer technikzentrierten
Arbeitswelt

Abbildung 4: Projektionen nach Schlusselfaktoren, Szenario ,Plattformékonomie”






Ambivalenz-Szenario
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4.5 Ambivalenz-Szenario

Kurzcharakteristik

Trotz wachsender Leistungs- und Lernfahigkeit von Kl und einer humanzentrierten MTI
bleibt die Automatisierung im klassischen Produktivitatsparadigma gefangen. Die Al
Literacy bleibt Expertiinnen in Innovationscommunitys vorbehalten. Die offene Daten-
nutzung wird durch begrenzte Datenzugange eingeschrankt, gleichwohl férdert die
Nutzung von Kl die Arbeitsqualitat in einer technikzentrierten Arbeitswelt. Die Trans-
formation wird im traditionellen Innovationsdkosystem von den klassischen Akteuren
und Sozialpartnern gestaltet.

O

Folgende Prdmissen liegen dem Szenario zugrunde:
Wachsende Entwicklungsdynamik der Kl-Technologien

Die Leistungs- und Lernfdhigkeit der KI nimmt kontinuierlich zu. Diese Entwicklung
trifft auf ein Innovationsékosystem, das darauf ambivalent reagiert. Es gibt keine
gesellschaftlich getragene, holistische Zielvision flr die Entwicklung und den Ein-
satz von Kl. Kurzfristig realisierbare Innovationen zur Erhéhung der Arbeitsproduk-
tivitat werden von Unternehmen im alten Paradigma umgesetzt. Einer radikalen
Neukonfiguration von Arbeit und Produktion durch Kl fehlt eine entsprechende In-
novationskultur.

Traditionelle Unternehmenskultur und -flihrung dominieren

In weiten Teilen der Unternehmen dominiert weiterhin ein traditionelles Fihrungs-
verstandnis, obwoh! sich die Organisationsstrukturen bereits durch die Digita-
lisierung deutlich gewandelt haben und offener geworden sind. Auch die Unter-
nehmenskulturen befinden sich im Umbruch, werden durch das traditionelle
Fuhrungs- und Organisationsverstdndnis jedoch an ihrer Entfaltung gehindert.

Fragmentierte gesellschaftliche Gestaltungsarenen

Der Diskurs tber die Gestaltung von Kl-Technologien vollzieht sich weiterhin vor al-
lem in fragmentierten Arenen. Einflussreiche Technologieunternehmen verfolgen
dabei vor allem eigene, wirtschaftliche Ziele. Gesellschaftliche Aushandlungspro-
zesse zur Regulierung von Kl-Technologien fihren zwar zu neuen Ordnungsrah-
men. Eine gemeinsame Missionsorientierung zur Gestaltung gemeinwohldienli-
cher und 6konomisch nutzbarer KI kommmt jedoch nicht zustande.
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Zukunftsbild 2030 (und der
Weg dorthin)

Die Entwicklung der Arbeitswelten im Jahr 2030 folgt
in diesem Szenario keinem klar erkennbaren Kurs. Es
zeigt sich eine ambivalente dynamische Entwicklung,
die durch fehlende gesellschaftliche Datensouveranitat
und mangelnde Kl-Akzeptanz sowie ein tradiertes Inno-
vationsdkosystem auf Basis gewachsener Beziehungen
gekennzeichnet ist.

Wahrend im Shopfloor oder in der Sachbearbeitung
zwar etliche Modellprojekte eine menschenzentrierte
MTI experimentell erproben, pragt insgesamt doch das
klassische Produktivitatsparadigma die laufenden Auto-
mationsprozesse. Auch sind die Organisationstrukturen
und Arbeitsformen mit der fortschreitenden Digitalisie-
rung und nach dem Homeoffice-Boom infolge der Coro-
napandemie flexibler geworden. Sie werden allerdings
durch ein traditionelles Fihrungsverstandnis begrenzt.
Letztlich fordert die wachsende Leistungs- und Lernfa-
higkeit von KI die Erhéhung der Arbeitsqualitat in dem
vorherrschenden, technikzentrierten Arbeitsumfeld. Die
KI-Diffusion hat dabei eine Eingriffstiefe erreicht, die es
ermoglicht, den gesamten Produktionsprozess sowie
auch die administrativen Ablaufe datenbasiert abzubil-
den und neu zu konfigurieren — eine Option, die in dem
skizzierten Kontext nicht konsequent wahrgenommen
wird. So kommt es in der Regel zu einer Substitution von
manuellen und kognitiven Routinetatigkeiten sowie ei-
ner verstarkten Polarisierung in den Belegschaften.

Auch 2030 sind GroBunternehmen bei der Nutzung von
Kl die maBgeblichen Akteure. Trotz vielfaltiger politi-
scher Initiativen auf europaischer Ebene konnte keine
gemeinsame Datenplattform im Sinne von GaiaX eta-
bliert werden. Es existieren vielmehr Einzel- und Bran-
chenlésungen im B2B-Sektor. Dem Maschinenbau ist
es partiell in speziellen Wertschdpfungsnetzwerken
gelungen, insbesondere im durch Transformationspro-
zesse getriebenen Automobilsektor, einen weitgehend
gleichberechtigten Datenaustausch zu gewahrleisten.
Dagegen hat die Dominanz der Plattformunternehmen
aus den USA und China weiter zugenommen. Sie nut-
zen nach wie vor ihre B2C-Daten intensiv und erweitern
systematisch ihre Einflussspharen in den B2B-Bereich.
lhre Clouddienste sind inzwischen weltweit zu Stan-
dardlésungen geworden. Rein europdische Datenplatt-
formen - bereits zu Beginn der 2020er-Jahre kritisch dis-
kutiert — waren nie eine echte Option.

Kunstliche Intelligenz am
Arbeitsplatz 2030

Gefangen im klassischen Produktivitatsparadigma
fuhrt die wachsende Leistungs- und Lernfahigkeit der
Kl am Arbeitsplatz zur Substitution manueller und ko-
gnitiver Routinetatigkeiten. Diese Entwicklung nutzt

im Ergebnis nicht die vorhandenen Potenziale fur eine
Unterstutzung und Erweiterung menschlicher Tatig-
keiten im Sinne einer Augmentierung durch eine men-
schenzentrierte MTI. Diese Option wird nur von aus-
gewahlten daten- und algorithmenbasierten sowie
global integrierten Unternehmen und in Modellvor-
haben wahrgenommen. Betroffen von dieser Entwick-
lung sind vor allem Angelernte und Facharbeiter:iinnen,
die damit einer weiteren Polarisierung ausgesetzt sind.
So werden die Spielraume fur eine Neukonfiguration
der MTI und fur einen mdéglichen Produktivitatssprung
nicht genutzt.

Einfihrung von Kl-Systemen im
Unternehmen 2030

Die digitale Transformation ist 2030 bei den Unterneh-
men angekommen, bleibt aber weitgehend dem indus-
triellen Leitbild verhaftet. Ein mit der datenbasierten
Durchdringung von Produktion und Distribution mog-
lich gewordenes neues, Kl-getriebenes Produktions-
paradigma ist bestenfalls strategisches Leitbild. Die Op-
tionen werden gesehen, aber es fehlt die Bereitschaft
zu einer grundlegenden Reorganisation. Auch fehlen
die Sozialpartner als treibende und begleitende Krafte
sowie ebenso eine Ubergreifende FTI-Politik, die ent-
sprechende langfristig orientierte Signale sendet. Die
EinfiUhrung von KIl-Systemen erfolgt meist ohne Vision
und eher als inkrementelle denn als radikale Prozessin-
novation.

Entwicklung von Kl-Technologien im
Innovationsékosystem 2030

Das Innovationsdkosystem wird gepragt von den ge-
wachsenen Akteurs- und Klientelkonstellationen zwi-
schen Unternehmen, Wissenschaft und Politik. Es findet
nicht die geforderte Offnung in Richtung Kreativwirt-
schaft, Start-up-Szene, Nutzende und Zivilgesellschaft
statt. Damit wird die kreative Aneignung und dynami-
sche Durchdringung der Kl durch neue Akteure im Sin-
ne eines Innovationswettbewerbs erschwert. Auch fehlt
eine umfassende und koharente staatliche FTI-Politik,
die Kl als ganzheitliche Gestaltungsaufgabe begreift.
Verbunden mit dem Scheitern einer umfassenden eu-
ropaischen Datenplattform fur einen klar regulierten
Datenaustausch werden die Potenziale einer breiten Ki-
Diffusion begrenzt.
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Ambivalenz-Szenario

Wachsende Leistungs- und Lernfahigkeit von Kl fordert
breite Diffusion von Kl in der Wirtschaft

Menschenzentrierte MTI unterstltzt Automationsprozesse
im klassischen Produktivitatsparadigma

Offene Datennutzung auf Basis beschrankt zuganglicher
Datenbestande (Domanen und Plattformen) » Erfolgsfaktor
Datenzugang

Geringe Datensouveranitat bei ambivalenter KI-Akzeptanz

Spezialisierte Al Literacy (und -Kompetenzen) bei
Expert:iinnen und in Innovationscommunitys

SF 06 | Digitale Wertschopfung

Digitale Wertschopfung férdert eine gesellschaftlich polari-
sierte Transformation

SF 07 | Unternehmensfiihrung und -kultur

Traditionelles FUhrungsverstandnis in offener Organisa-
tionsstruktur und Unternehmenskultur

SF 08 | Kl-Gestaltungsarenen und -akteure

Transformative Gestaltung von Kl im tradierten Innova-
tionsdkosystem (betrieblich und UGberbetrieblich) mit
klassischen Akteuren und Sozialpartnern

SF 09 | Bildung, Aus- und Weiterbildung

Geteilte Bildungslandschaft staatlicher und privater Ak-
teure unterstUtzt mit vielfaltigen Angeboten den digitalen
Strukturwandel von Berufen und Tatigkeiten

SF10 Innovationsékosysteme

Tradierte Innovationsdkosysteme bestimmen Richtung und
Dynamik der technischen Kl-Entwicklung

Kl-Substitutionspotenziale erfassen alle manuellen
Tatigkeiten sowie kognitive Routinetatigkeiten

Kl erhoht die Arbeitsqualitat einer technikzentrierten
Arbeitswelt

Abbildung 5: Projektionen nach Schlusselfaktoren, Szenario ,Ambivalenz-Szenario*
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5. Vertiefung des
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In diesem Kapitel wird das als Referenz-Szenario' identifi-
zierte Szenario ,,Ambivalenz" vertieft auf die drei betrach-
teten Analysefelder angewendet: Arbeitsplatz, Unter-
nehmen, Innovationsdékosystem. Dabei soll konkretisiert
werden, welche Auswirkungen sich aus dem Szenario fur
die Entwicklung in der Arbeitswelt ergeben kénnten. Aus-
gehend vom Ambivalenz-Szenario wird dabei gefragt:

Wie sieht die Interaktion von Mensch und intelligen-
ten Systemen am Arbeitsplatz imn Jahr 2030 aus? (Ab-
schnitt 5.1)

Wie sehen Arbeits- und Geschaftsprozesse und Pro-
zesse zur Entwicklung und EinfUhrung neuer Techno-
logien im Jahr 2030 aus? (Abschnitt 5.2)

Wie sieht das Innovationsdkosystem aus, in dem Unter-
nehmen und andere Akteure neue Technologien ent-
wickeln und zur Anwendung bringen? (Abschnitt 5.3)

5.1 Interaktion von
Mensch und intelligenten
Systemen am
Arbeitsplatz im Jahr 2030

Uberblick

Die breite Anwendung von Automatisierungslosungen
in industriellen Prozessen sowie innerhalb von Quer-
schnittsabteilungen (z.B. Human Resources, Controlling)
hat dazu gefuhrt, dass Beschaftigte stark von manuel-
len und kognitiven Routinetatigkeiten entlastet werden.
Insofern fUhrt die Verbreitung Kl-gestUtzter Systeme zu
teils erhohter Arbeitsqualitat. Vor allem GrofBBunterneh-
men und einzelne KMU realisieren bereits — Uberwiegend
in Modellprojekten — menschenzentrierte Arbeitsplatze
und -prozesse. Darin werden, jenseits der Entlastung von
Routinetatigkeiten, Kl-basierte Technologien z.B. dazu
eingesetzt, Beschaftigten je nach individuellem Bedarf
zu assistieren und ihnen die Chance zu geben, sich auf
anspruchsvolle Aufgaben zu konzentrieren, in denen sie
ihre Kompetenzen und Interessen einbringen kénnen.
Das Gros der Beschaftigten in Deutschland erlebt die
Interaktion mit intelligenten Systemen jedoch weiterhin
nicht als Erweiterung ihrer Handlungs- und Gestaltungs-
spielrdume. Bei der Gestaltung von Technologie domi-
niert weiterhin das Ziel einer effizienzorientierten Auto-
matisierung. Damit bleibt die Polarisierung zwischen
Qualifikationsstufen, Unternehmen und Tatigkeitsberei-
chen ein zentrales Strukturmerkmal.

1 Szenario mit hochster Eintrittswahrscheinlichkeit bei hoher Plau-
sibilitat.

Arbeitsplatz 1: Einkauf im
Industrieunternehmen

Im Einkauf haben Industrieunternehmen Uberwiegend
einen hohen Automatisierungsgrad erreicht und die
meisten Prozesse sind fast vollstandig standardisiert. Da-
mit hat diese sich bereits in den frihen 2020er-Jahren
verbreitende Praxis die gesamte Industrie durchdrun-
gen. Beschaftigte in diesen Unternehmensabteilungen
sind weitgehend von Routinetatigkeiten entlastet. Ein
wesentlicher Faktor ist dabei die EinfUhrung von E-Or-
dering-Systemen, Uber die das Unternehmen bei seinen
Zulieferern Beschaffungsauftrage digital einspeist. Das
Auslésen einer Order erfolgt Uberwiegend automatisiert.
Bedarfe werden automatisch, quantifiziert und qualifi-
ziert Uber Schnittstellen zum ERP-System erhoben. Da-
mit ist ein GrofBteil des Einkaufs auf Dunkelverarbeitung
umgestellt und erfordert im Regelbetrieb und unter-
halb bestimmter Alarmschwellen (z.B. Umsatzgrenze
fUr automatisierte Order-Auslésung) kein Eingreifen der
Beschaftigten. Das Ordering-System entscheidet dabei
technikimmanent, wann komplexe, nicht automatisch
aufzulésende Konflikte durch Beschaftigte bearbeitet
werden mussen (etwa bei unerwarteten Problemen in
der Lieferkette). Das System greift dazu auf prozesswei-
te Datenstrome zu und stellt Informationen in adaqua-
ter Tiefe fUr Beschaftigte zur spezifischen Bearbeitung
zur Verfugung. Fur die meisten Beschaftigten haben
diese potenziellen Informationszugange fur ihre Arbeit
keine Relevanz. Ihre Arbeit beschrankt sich innerhalb
hoch standardisierter Ablaufe darauf, die vom System
identifizierten Falle zu kontrollieren und eine reibungs-
lose Uberwachung der Einkaufsprozesse sicherzustellen,
ohne einen besonderen Gestaltungsspielraum zu haben.

Welches Potenzial fur Beschaftigte und Unternehmen
damit vergeben wird, zeigt ein Blick in die wenigen Un-
ternehmen, die Kl-gestUtzte Systeme 2030 dazu nutzen,
um vollig neue Arbeitsprozesse und -platze zu kreieren.
Hier werden klassische Abteilungsstrukturen Uberwun-
den und Mitarbeiter:innen im Einkauf kdnnen die volle
Breite und Tiefe der vom Ordering-System zur Verfigung
gestellten Informationen nutzen. Wenn Beschaftigte im
Einkauf erkennen, dass ein benoétigtes Vorprodukt mit
besonderen Eigenschaften am Markt verfugbar ist, kon-
nen sie eigeninitiativ die F&E-Kolleg:innen informieren
und gemeinsam prufen, welche neuen Produkte unter
Umstanden auf Grundlage des innovativen Vorprodukts
weiterentwickelt werden kénnten. Dazu steht den Be-
schaftigten aus dem Einkauf und anderen Unterneh-
mensbereichen ein hoch entwickeltes Assistenzsystem
zur Verfugung: Dieses ermoglicht es, auch ohne ausge-
wiesene Expertise im Produktdesign, innovative Ideen-
entwurfe fUr das potenzielle Produkt einzustellen. Ent-
steht aus dieser Initiative im Entwicklungsprozess ein
neues Produkt, unterstutzen die Beschaftigten aus dem
Einkauf auch die Kolleg:iinnen aus der Marketingab-
teilung, um mit ihrem spezifischen Kundenwissen z.B.
das Produkt angemessen zu vermarkten. FUr die betei-
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ligten Beschaftigten ergibt sich daraus die Chance, ihre
Kompetenzen und Interessen ganzheitlich in die Arbeit
einzubringen. Fur Unternehmen bietet sich damit die
Chance, das Innovationspotenzial ihrer Beschaftigten
umfassend zu nutzen, ihre Beschaftigten im Arbeitspro-
zess sinnvoll zu integrieren und mit der wachsenden Ar-
beitszufriedenheit eine héhere Bindung an das Unter-
nehmen zu erzielen.

Arbeitsplatz 2: Arbeitsplatz in
der Produktion

Produktionsprozesse sind in den Industrieunternehmen
technikzentriert automatisiert. Neben einer erhdéhten
Effizienz werden Beschaftigten von manuellen wie ko-
gnitiven Routinetatigkeiten entlastet. Die meisten uUbri-
gen Tatigkeiten, bei denen der Mensch in der Produk-
tion aktiv eingreift, sind Uberwiegend augmentiert, d.
h., sie erfolgen in unmittelbarer Zusammenarbeit von
Mensch und Technik. Dies lasst sich am Beispiel der
Qualitatskontrolle veranschaulichen. Die Qualitatstber-
wachung und Fehlerfriuherkennung erfolgt durch weit
entwickelte Predictive-Maintenance-Systeme, die hoch
automatisiert arbeiten. Beschaftigten werden aktiv zur
Fehlerbehebung und Vorsorge aufgefordert und durch
das System mit konkreten Vorschlagen zu notwendigen
manuellen Verrichtungen unterstutzt. Sie werden durch
technische Systeme nicht nur angeleitet, sondern dort,
wo sie manuelle Eingriffe vornehmen mussen, auch phy-
sisch unterstutzt, wie durch intelligente Exoskelette oder
intelligente teilautomatisierte Intralogistiksysteme.

Welches Potenzial fur Beschaftigte und Unternehmen
sich im Bereich von Produktionsarbeitsplatzen ergeben
kdnnte, zeigt ein Blick in die wenigen Unternehmen, die
Kl-gestutzte Systeme 2030 bereits dazu nutzen, neuarti-
ge Arbeitszuschnitte in der Produktion Uberwiegend in
Modellprojekten zu realisieren. Im Zuge der Auflésung
klassischer Abteilungsstrukturen haben Produktions-
beschaftigte die Chance, aktiv auch in der Konstruk-
tion tatig zu werden. Intelligente Konstruktions- und
Entwicklungssoftware unterstltzt Beschaftigte mit
gewerblich-technischen Ausbildungen dabei, mittels
intuitiver NutzerfUhrung - Stichwort: Assistenzsysteme
als Lernsysteme - auch an der (Weiter-)Entwicklung
neuer Werkstlicke mitzuwirken. Diese Systeme unter-
stUtzen Beschaftigte dabei, nonformal und informell
ihre Kompetenzen zu erweitern. Hier kdnnen sie ihre
Erfahrungen im Umgang mit eingesetzten Werkstoffen
und Werkzeugteilen fur die Verbesserung der Produkte
und die Neuentwicklungen von Prototypen situativ ein-
bringen, ohne dabei einen formellen Kompetenzaufbau
zu durchlaufen.

Veranderungen der Arbeitsqualitat

Fur 2030 ergeben sich aus dem Ambivalenz-Szenario fur
die Qualitat der Arbeit (anhand ausgewahlter Dimensio-
nen des DGB-Index Gute Arbeit) folgende zu erwarten-
de Veranderungen:

Gestaltungsmoglichkeiten

Fur die Breite der Beschaftigten stagnieren die Gestal-
tungsmoglichkeiten in ihrem Arbeitsumfeld bzw. sie
nehmen nur geringflgig zu. Wenngleich in Modellpro-
jekten in Vorreiterunternehmen sichtbar wird, dass die
technischen Voraussetzungen vorhanden sind, gelingt
eine Realisation héherer Gestaltungspotenziale in den
meisten Unternehmen nicht. Die dominierende tech-
nikzentrierte Mensch-Technik-Interaktion nutzt nicht
die Chance, die Beschaftigten in offenen Systemen
mit intelligenten Systemen ihre eigenen Kompeten-
zen - z.B. ihre Kreativitat zur Entwicklung innovativer
Lésungswege - kollaborativ einbringen zu lassen. Stan-
dardisierte Arbeitssysteme und ein traditionelles FUh-
rungsverstandnis bestimmen die Eingriffstiefe? in die
technischen Systeme und damit die Kompetenzanfor-
derungen der Beschaftigten.

Entwicklungsmadglichkeiten

Das dominante Paradigma lautet ,Fordern statt For-
dern®. Die Beschaftigten mussen sich den schnellen
technologischen Veranderungen ihrer Arbeitssysteme
anpassen, ohne dass sie die Chance haben, in der Kolla-
boration mit intelligenten Systemen ihre Kompetenzen
kokreativ weiterzuentwickeln. Die Potenziale, intelligen-
te Assistenzsysteme gezielt zum Kompetenzaufbau bei
Beschaftigten und zur Freisetzung von Produkt- und
Prozessinnovationen einzusetzen, bleibt in den Unter-
nehmen weitgehend ungenutzt.

Unternehmenskultur

Die Entwicklung von FUhrungsverstandnis und Unter-
nehmenskulturen hinkt der Dynamik der technolo-
gischen Entwicklung hinterher. Wahrend sich infolge
lernfahiger KI-Systeme bis 2030 teils vollig neue Moéglich-
keiten von Wertschdépfung und Kollaboration ergeben,
agieren Unternehmen und FUhrungskrafte kulturell
eher im Geiste der industriell gepragten Arbeitswelten,
in der sie selbst als Beschaftigte sozialisiert wurden.

Sinn der Arbeit

Mit Ausnahme weniger GroBunternehmen und weni-
ger Vorreiter aus dem Bereich der KMU nutzen Unter-
nehmen nicht die Potenziale intelligenter Produktions-
systeme, um Beschaftigten neue Chancen fur einen
Kompetenzaufbau und fur sinnstiftende Tatigkeiten zu

2 Welche Arbeitsschritte Ubernimmt ein technisches System und
an welchen Stellen greift der Mensch in welcher Form ein? (Z.B.
Entscheidungsunterstlitzung vs. automatisierte Entscheidung
ohne menschliche Letztentscheidung)
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bieten. Diese Potenziale bestiunden darin, durch Trans-
parenz den konkreten Beitrag der eigenen Tatigkeit in
der Wertschopfungskette nachvollziehen zu koénnen
und sich wertschatzend z.B. als Sachbearbeiter:in oder
Produktionsmitarbeiter:in in die Entwicklung neuer Pro-
dukte einbringen zu kénnen.

Emotionale Anforderungen

Die psychischen Anforderungen an Beschaftigte wach-
sen in der gesamten Arbeitswelt, weil sich Beschaftigte
fortwahrend an die neuen kognitiven Anforderungen
technischer Systeme anpassen mussen. Sie erhalten da-
bei nicht die Chance, selbst z.B. die Eingriffstiefe eines
Systems in der Mensch-Maschine-Interaktion und damit
den eigenen Tatigkeitsbereich mit zu beeinflussen.

Arbeitsintensitat

Aufgrund hoch standardisierter Arbeitsprozesse im von
Computer-Integrated Manufacturing und Industrie 4.0
geleiteten technikzentrierten Produktionsparadigma
nimmt die Arbeitsintensitat weiter zu. Die seit Mitte der
2020er-Jahre voll durchschlagende demografische Ent-
wicklung verscharft diesen Trend bis 2030 zusatzlich.

Beschaftigungssicherheit

Trotz weitreichender Substitutionseffekte bei manuellen
und kognitiven Routinetatigkeiten bleibt die Beschafti-
gungssicherheit in der Dekade bis 2030 angesichts der
durchschlagenden Wirkungen der demografischen
Entwicklung hoch. Dies wird allerdings begleitet von
einem steigenden Qualifikationsdruck auf die Beschaf-
tigten, deren eigene Beschaftigungsfahigkeit dauerhaft
sicherstellen.

5.2 Arbeits-, Geschifts-,
Entwicklungs- und

EinfiUhrungsprozesse
in 2030

Uberblick

Infolge einer weiter diffundierenden digitalen Vernet-
zung der Gesellschaft entstehen bis 2030 umfangreiche
Datenbestande, auf deren Grundlage sowohl fur B2C
als auch B2B innovative Wertschopfungsprozesse ent-
stehen. Relevante Teile dieser Datenbestande kénnen
nicht offen genutzt werden. Die VerfUgungsmacht Uber
diese Daten liegt vielmehr in Handen weniger grof3er
Plattformunternehmen. Daraus ergibt sich insbesonde-
re fir KMU und zivilgesellschaftliche Akteure eine einge-
schrankte Datennutzung. Wahrend eine offene Daten-
6konomie, beférdert von leistungsfahigen Kl-Systemen,
einen Produktivitatssprung ermaoglichen wurde, bleiben

wesentliche gesellschaftliche und erhebliche 6konomi-
sche Innovationspotenziale damit ungenutzt. Die Macht
offener Daten, eingebunden in eine missionsorientierte
Forschungs- und Innovationspolitik, bleibt in Strukturen
eines tradierten Innovationsékosystems gefangen.

Industrierelevante F&I

Forschungs- und Innovationspolitik (F&l) erfolgt sowohl
in der Grundlagen- als auch in der Anwendungsfor-
schung in traditionellen Strukturen und Akteurskons-
tellationen. Wesentliche datengetriebene Innovationen
im Bereich intelligenter Systeme werden von grofB3en
Technologiekonzernen erzielt und vorangetrieben. Klas-
sische Akteure der Innovationslandschaft wie Univer-
sitaten, KMU und aufBeruniversitare Forschungs- und
Entwicklungseinrichtungen agieren in einem zwar von
verstarkten Transferinitiativen gepragten, strukturell
jedoch tradierten und partiell abgeschlossenen Inno-
vationsdkosystem. Lediglich die erzwungene Offenheit
zur Kollaboration tragt zu einer héheren Innovations-
dynamik bei. Eine qualitative Erweiterung und Offnung
des Innovationsokosystems - z.B. um Akteure aus der
Kreativwirtschaft, der Start-up-Szene oder Social Entre-
preneure — erfolgt nur in Ansatzen.

Einige Vorreiter setzen in ihren Innovationsumfeldern auf
einen ,New Deal". Sie werden zu Transformationspart-
nern, die in teiloffenen und missionsgetriebenen Innova-
tionsdkosystemen agieren. In diesem Kontext eréffnen
sich Freiraume auf Zeit bei weitgehender Technologie-
offenheit und einem hohen Maf3 an menschenzentrier-
ter Technikentwicklung bereits in der Grundlagenfor-
schung. Die Freiraume ergeben sich in den meisten
Fallen aufgrund politisch-programmatischer Rahmen-
setzungen, wie z.B. durch den EU Green Deal.

Einigen Akteuren gelingt es in Nischen, die die gro3en
Plattformunternehmen bislang vernachlassigt haben,
eigene daten- und plattformgestutzte Wertschdépfungs-
und Innovationsékosysteme zu entwickeln. In diesen
integrierten digitalen und offenen Okosystemen, wie
etwa von Spezialmaschinenherstellern, entlang der ge-
samten Wertschopfungskette bis hin zur B2C-Schnitt-
stelle, zeigt sich exemplarisch die Wirkmachtigkeit of-
fener Innovationsdkosysteme unter breiter Beteiligung
von Unternehmen und Beschaftigten, Universitaten
und Zivilgesellschaft.
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5.3 Innovationsoko-
system im Jahr 2030

Uberblick

Infolge einer weiter reichenden Vernetzung der Gesell-
schaft entstehen bis 2030 groBe Datenbestande, auf
deren Grundlage sowohl fur B2C als auch B2B umfang-
reiche Wertschopfungspotenziale entstehen. Dabei ste-
hen relevante Teile dieser Datenbestande nicht offen
zur Verfugung. Die VerfUgungsmacht Uber diese Daten
liegt vielmehr in den Handen weniger groBer Unter-
nehmen. Daraus ergibt sich insbesondere fur KMU und
zivilgesellschaftliche Akteure ein nur eingeschrankter
Datenzugang. Leistungsfahigen KI-Systemen, mittels
derer diese Datenbestande genutzt werden kdnnen,
steht ein in seinen Akteuren und Strukturen tradiertes
Innovationsdkosystem gegenulber, das keiner gemein-
samen Missionsorientierung folgt. Damit bleiben we-
sentliche gesellschaftliche und erhebliche 6konomische
Innovationspotenziale ungenutzt.

Industrierelevante F&I

F&l bleiben sowohl in der Grundlagen- als auch in der
Anwendungsforschung in traditionellen Strukturen und
Akteurskonstellationen verhaftet. Wesentliche Innovati-
onen im Bereich intelligenter Systeme werden von gro-
Ben Technologiekonzernen erzielt und vorangetrieben.
Datengetriebene F&l, fUr die Daten aus gro3en Reposi-
torien Uber Schnittstellen bezogen werden mussen, sind
sektorubergreifend nur fur GroBunternehmen zu rea-
lisieren. Klassische Akteure der Innovationslandschaft
wie Universitaten und KMU agieren weitgehend in ei-
nem zwar von verstarkten Transferinitiativen gepragten,
strukturell jedoch tradierten Innovationsékosystem. Le-
diglich eine gréBere Offenheit zur Kollaboration tragt zu
einer hoheren Innovationsdynamik bei. Eine qualitative
Erweiterung des Innovationsékosystems z. B. um Akteu-
re aus dem Kultursektor oder die verstarkte Kooperation
zwischen Akteuren aus dem Bereich Social Innovation
erfolgen in der Breite nicht.

Einige wenige Vorreiter gehen mit ihrem Innovations-
umfeld einen ,New Deal" ein, sie werden quasi zu Trans-
formationspartnern, die in offenen Innovationsoko-
systemen agieren, in denen sie, ausgehend von einer
gemeinsamen Missionsorientierung, Innovationen trei-
ben. Sie erhalten daflr in diesem Kontext Freiraume auf
Zeit bei weitgehender Technologieoffenheit und einem
hohen Maf3 an Menschenzentrierung, und zwar bereits
in der Grundlagenforschung. Freiraume erhalten diese
Vorreiter in den meisten Fallen aufgrund umfangreicher
staatlicher UnterstUtzung.

Anderen Akteuren gelingt es aufgrund einer von gro-
Ben Plattformunternehmen weitgehend unbehelligten
Nische, eigene daten- und plattformgestutzte Wert-
schopfungs- und Innovationsékosysteme zu entwickeln.
Dazu zahlt eine Reihe von Spezialmaschinenherstellern,
die in ihrem Segment die internationale Marktfuhrer-
schaft bereits Uber Jahrzehnte verteidigen. Hier zeigt
sich, wenngleich in - gesamtwirtschaftlich betrachtet
- kleinem Malfstab, wie, ausgehend von integrierten
digitalen Okosystemen (von Maschinenherstellern ent-
lang der gesamten Wertschopfungskette bis hin zur
B2C-Schnittstelle), ein Innovationsdkosystem unter en-
ger Beteiligung von Unternehmen und Beschaftigten,
Universitaten und Zivilgesellschaft entsteht. Vereinzelt
zeigen sich zudem erste Ansatze, solche Modelle auch
in Form genossenschaftlich verfasster Initiativen zu rea-
lisieren.
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Einen Uberblick und damit einen strukturellen Vergleich der finf entwickelten Kurzszenarien bietet Abbildung 6.
Jede Spalte beschreibt ein Szenario entlang der acht Schlusselfaktoren, die Uber alle Szenarien hinweg als zent-
rale Hebel identifiziert werden konnten. Jede Zeile benennt die Auspragung des jeweiligen Schllsselfaktors fur

alle funf Szenarien.

Abbildung 6: Szenarien ,,Mensch-Technik-Interaktion 2030“ im Uberblick
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Zur Bewertung der Szenarien wurden im Rahmen der
durchgefuhrten Befragung die Expertiinnen u. a. da-
nach befragt, den Eintritt welcher Szenarien sie fur
wunschenswert und welche Szenarien sie fur nicht
wunschenswert halten (Mehrfachantworten moglich).
76% der Befragten halten das Szenario ,Transformati-
on“ fur wunschenswert. Das Plattform-Szenario finden
immerhin 69 % wulnschenswert. Einen Eintritt des Sze-
narios Automation 1.0 wlnschen sich nur 17%, den des
Szenarios Industrie 4.0 sogar nur 7%. Auch das Ambiva-
lenz-Szenario wird nur von 32% der Befragten als wun-
schenswert eingeordnet. Damit verzeichnet mit dem
Transformations-Szenario dasjenige Zukunftsbild die
grofBte Zustimmung, welches die weitreichendsten Ver-
anderungen beschreibt.

Es zeichnet sich vor allem dadurch aus, dass hier, anders
als in samtlichen Ubrigen Szenarien, ausgehend von
einer wachsenden Leistungs- und Lernfahigkeit einer
rasch diffundierenden Kl, die Mensch-Technik-Interak-
tion in einem offenen Innovationsumfeld von Unterneh-
men mit einer agilen Struktur und auf Grundlage einer
breiten und umfassenden Al Literacy gestaltet wird. FUr
Beschaftigte fUhrt dies nicht nur zu einer breiten Entlas-
tung von Routinetatigkeiten, sondern auch dazu, dass —
dank einer menschenzentrierten Technikgestaltung un-
ter Einbezug aller relevanten Stakeholder — Beschaftigte
die Moglichkeit haben, ihre Kompetenzen einzubringen,
zu entwickeln sowie in der Interaktion mit intelligenten
Systemen ihren Interessen und Neigungen nachzuge-
hen. Bemerkenswert ist, dass zwei Drittel der Befragten
das Ambivalenz-Szenario fur nicht winschenswert hal-
ten.! Darin kommt eine pessimistische Zukunftserwar-
tung zum Ausdruck, da drei Viertel der Expertiinnen mit
einem Eintritt dieses Szenarios rechnen. In der Ablei-
tung gesellschaftlicher Handlungsfelder muss es mithin
darum gehen, zu erdrtern, wie wir vom Pfad zum Ambi-
valenz-Szenario auf einen Pfad zum Szenario Transfor-
mation gelangen.

1 Zuder im Rahmen der Expert:iinnenbefragung vorgenommenen
Einordnung siehe auch Kapitel 3.
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Das in diesem Bericht als wulinschenswertes Szenario
,Transformation” identifizierte Zukunftsbild kann nicht
allgemeingultig als Ziel-Szenario fur die Ausrichtung po-
litischer und gesellschaftlicher Handlungsperspektiven
bei der Gestaltung von Mensch-Technik-Interaktion gel-
ten. Vielmehr mochte diese Studie einen Impuls geben
fr einen gesellschaftlichen Aushandlungsprozess Uber
Zielbild und Handlungsnotwendigkeiten, der nach hier
entwickelten Erkenntnissen dringend notwendig ist,
wenn der Paradigmenwechsel hin zu einer menschen-
zentrierten Technikgestaltung gelingen soll. Dieser Aus-
handlungsprozess und die daran anschlieBende Be-
schreibung eines konkreten Handlungspfades kénnen
nur in einer Gestaltungspartnerschaft von Wirtschaft,
Gewerkschaften, Zivilgesellschaft und Politik gelingen.

Impuls und Orientierung fur diesen Prozess kénnen
die folgenden Handlungsperspektiven bieten. Sie
speisen sich aus der vorgenommenen Analyse der als
wahrscheinlich, aber weniger wlnschenswert einge-
ordneten Szenarien einerseits und der als nicht sehr
wahrscheinlich, aber wulnschenswert eingeordneten
Szenarien anderseits. Dabei handelt es sich explizit nicht
um Handlungsempfehlungen, wie sie z.B. der Fach-
dialog ,Arbeiten mit Kunstlicher Intelligenz" formuliert,
sondern um Diskussionsimpulse, welche Faktoren flr
eine Transformation hin zu einer menschenzentrierten
Gestaltung von Kl erfolgskritisch sein durften:!

Kein Potenzial verschenken!
Gemeinsam fur Kompetenzaufbaul!
Wettbewerbsfahigkeit neu denken!
Barrieren Uberwinden!

Sicherheit in der Transformation!

Kein Potenzial verschenken!

Die Einfuhrung Kl-basierter Technologien bietet fur
Unternehmen wie Beschaftigte ein erhebliches Poten-
zial. FUr zentrale Zukunftsfragen — Wie gelingt die di-
gitale Transformation der Arbeitsgesellschaft? Wie
umgehen mit dem demografischen Wandel? - sind
die Chancen so grof3, dass es sich unsere Gesellschaft
nicht leisten kann, diese aufgrund bestehender Pfad-
abhangigkeiten und mangelnden Gestaltungswillens
ungenutzt zu lassen (Costs of Inaction). Daher mussen
intelligente Systeme adaptiv, kontextsensitivund nach-
vollziehbar gestaltet werden. Technische Systeme mus-
sen in der Lage sein, sich individuell und situationsab-
hangig auf die Bedurfnisse und die Kompetenzen der
mit ihnen interagierenden Beschaftigten einzustellen.
Beschaftigte sollten dabei die Mdéglichkeit haben, die

1 Konkrete Handlungsempfehlungen dazu sprechen auch die Mit-
glieder des Fachdialogs ,Mensch-Technik-Interaktion: Arbeiten
mit Kunstlicher Intelligenz” aus (Peters et al. 2022 [im Erschei-
nenj).

Funktionsweise und algorithmische Entscheidungsfin-
dung nachzuvollziehen und die Eingriffstiefe der Tech-
nologie selbst zu regulieren. Der Mensch bestimmt
demnach, welche Aufgaben er Ubernimmt und wel-
che Aufgaben das technische System erledigt. Nicht
nur fUr Beschaftigte sind diese Gestaltungsgrundsatze
mit Vorteilen verbunden. Ziel ist es, lernende Systeme
fur Beschaftigte zu entwickeln und in die Anwendung
zu bringen. Am Beispiel der demografischen Entwick-
lung lasst sich nachvollziehen, warum darin ein Wert
fUr Unternehmen und Beschaftigte besteht. So kdnnen
lernende Systeme im Arbeitskontext so gestaltet wer-
den, dass Beschaftigte in der Entwicklung, z.B. beim
Training der Systeme, unterstitzen und ihr Erfahrungs-
wissen systematisch an das System weitergeben. Neue
Beschaftigte kdnnen diese einprogrammierten Erfah-
rungswerte nutzen und mit UnterstlUtzung der trainier-
ten Assistenzsysteme im Prozess der Arbeit Kompeten-
zen aufbauen. Unternehmen kénnen auf diese Weise
Erfahrungswissen ihrer Beschaftigten sichern und an
neue Beschaftigte vermitteln. Insbesondere in einer sich
in den 2020er-Jahren weiter zuspitzenden Situation von
Fachkrafteengpassen kann dies fur Unternehmen einen
entscheidenden Beitrag zur Wettbewerbsfahigkeit im
demografischen Wandel leisten.

Allianz fir Kompetenzaufbau!

Al Literacy ist fur eine gelingende, menschenzentrierte
Technikgestaltung entscheidend. Wahrend eine fun-
dierte digitale Grundbildung dringend notwendig ist,
kommen entsprechende Bemuhungen fur den kurz-
fristig notwendigen Kompetenzaufbau zu spat. Ange-
sichts der zu erwartenden Dynamik bei der Diffusion
Kl-basierter Technologien bis 2030 durfte der Staat allei-
ne die notwendigen Rahmenbedingungen nicht recht-
zeitig schaffen kénnen. Daher sind die Sozialpartner
in besonderer Weise in der Verantwortung. Es mussen
alle formellen, informellen und nonformalen Lernar-
rangements genutzt sowie neue Angebote fur arbeits-
platznahes Lernen und Lernen im Prozess der Arbeit
entwickelt werden, um allen Beschaftigten bis spates-
tens Ende 2030 grundlegende KI-Kompetenzen zu ver-
mitteln. Mit der Nationalen Weiterbildungsstrategie?
und den entstehenden Weiterbildungsverbinden?® sind
wichtige AnknUpfungspunkte bereits vorhanden. Die
Sozialpartner sind in der Verantwortung, gemeinsam
mit der Politik Anforderungsprofile zu beschreiben und
neue Formate fur den Kompetenzaufbau zu entwickeln.
Ein aktuelles Beispiel fur solch einen Prozess ist die Ent-

2 Siehe dazu: bmas.de/DE/Arbeit/Aus-und-Weiterbildung/Weiter-
bildungsrepublik/Nationale-Weiterbildungsstrategie/nationale-
weiterbildungsstrategie.html.

3 Siehe dazu: bmas.de/DE/Arbeit/Aus-und-Weiterbildung/Weiter-
bildungsrepublik/Weiterbildungsverbuende/weiterbildungsver-
buende-art.html.


https://bmas.de/DE/Arbeit/Aus-und-Weiterbildung/Weiterbildungsrepublik/Nationale-Weiterbildungsstrategie/nationaleweiterbildungsstrategie.html
https://bmas.de/DE/Arbeit/Aus-und-Weiterbildung/Weiterbildungsrepublik/Weiterbildungsverbuende/weiterbildungsverbuende-art.html
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wicklung neuer Aufstiegsqualifizierungen flr Beschaf-
tigte im offentlichen Personennahverkehr, die aktuell
fur das Anforderungsprofil ,Technische Aufsicht" ent-
stehen (Weber-Wernz und Leonetti 2022).

Wettbewerbsfiahigkeit neu denken!

Ein haufiger Vorbehalt gegenuber menschenzentrierter
Technikgestaltung ist die Sorge vor betrieblichen Auf-
wanden und einer sinkenden Wettbewerbsfihigkeit.
In tradierten Logiken industrieller Produktion steht die
Menschenzentrierung in einem scheinbaren Wider-
spruch zu betriebswirtschaftlichen Optimierungszielen.
Um die sozialen wie wirtschaftlichen Potenziale von
Kl-Technologien in der Arbeitsgesellschaft voll auszu-
schopfen,ist esjedoch erforderlich, neben betriebsorien-
tierten Zielen (Effizienz & Effektivitat) Menschenzentrie-
rung bei der Technikgestaltung als gleichberechtigte
Zieldimension zu implementieren. Fir Unternehmen ist
dies nicht zuletzt ein Beitrag zur langfristigen Resilienz.
Dies lasst sich erneut am Beispiel des Fachkrafteman-
gels illustrieren (Stichwort: Sicherung und Weitergabe
von Erfahrungswissen). Wenn diese Mdéglichkeiten ge-
nutzt werden sollen, mUssen Unternehmen bereits heu-
te auf eine menschenzentrierte Technikgestaltung um-
stellen, um den Wandel zu einer offenen Fuhrungs- und
Unternehmenskultur bis 2030 erfolgreich zu bewaltigen
und konkrete Systeme noch rechtzeitig zur Anwendung
zu bringen.

Barrieren Uberwinden!

Fur eine menschenzentrierte Technikgestaltung ist Le-
vel Playing Field beim Datenzugang notwendig. Eine
zentrale Barriere stellen dabei die erheblichen Macht-
asymmetrien dar, insbesondere innerhalb der Wirtschaft
(zwischen internationalen Digitalkonzernen, europai-
schen Unternehmen und vor allem KMU) sowie zwi-
schen Wirtschaft, Beschaftigten und Zivilgesellschaft.
Ein offener Zugang zu Daten ist erforderlich, wenn Be-
schaftigte, Zivilgesellschaft, Akteure der Grundlagen-
forschung und Kulturschaffende ihren Beitrag zu einer
menschenzentrierten Gestaltung intelligenter Systeme
leisten sollen.

Neben 6konomischen Machtungleichgewichten mussen
auch bestehende Defizite bei der politischen Steuerung
der digitalen Transformation Uberwunden werden. Die
Steuerung Uber Ressortgrenzen und innerhalb des fo-
deralen Systems muss verbessert werden. Aufgrund der
Komplexitat dieser Herausforderung ist dabei nicht mit
einer schnellen Uberwindung dieser Barriere zu rechnen.
Umso wichtiger ist es, dass die Sozialpartner Formate
finden und nutzen, um zu gemeinsamen Positionen und
einem geschlossenen Auftreten gegenuber ihren Mit-
gliedern und politischen Entscheider:innen zu kommen.

Von besonderer Bedeutung bei der Verwirklichung
der angestrebten Transformation zu einer menschen-
zentrierten Technikgestaltung ist die Entwicklung von
Standards soziotechnischer Systeme, wie sie gegenwar-
tig von der Normungsroadmap Kl vorangetrieben wird.
Auch hier muss es darum gehen, maoglichst alle relevan-
ten Stakeholdergruppen einzubinden und ihre Anforde-
rungen zu berucksichtigen.

Sicherheit in der Transformation!

Transformationsprozesse sind stets mit Unsicherheiten
verbunden. Um Unternehmen und Beschaftigte bei der
Verwirklichung der Prinzipien einer menschenzentrier-
ten Technikgestaltung zu unterstutzen, ist deshalb der
Staat in der Verantwortung, Sicherheit in der Transfor-
mation zu gewahrleisten. Neben einem langfristigen
und verbindlichen Rechtsrahmen kann der Staat vor
allem Uber eine Absicherung finanzieller Risiken helfen.
Zusatzlich zu etablierten Forderinstrumenten konnte
der Staat verstarkt mittels 6ffentlicher Beschaffung dazu
beitragen, dass mit 6ffentlichen Geldern solche Systeme
eingekauft werden, die in der Anwendung eine men-
schenzentrierte Interaktion mit KI ermoglichen. Es mus-
sen ein Hochstmal an Sicherheit allgemein (Abstieg der
Mittelschicht verhindern) und Aufstiegsqualifizierungen
groBzugig finanziert werden. Beschaftigte muss der
Staat schlieBBlich vor der Gefahr eines sozialen Abstiegs
schutzen, durch Vorsorge mithilfe von Qualifikationsan-
geboten und -finanzierungen sowie durch auskommili-
che Absicherung des Lebensunterhalts auch in Phasen
horizontaler JobUbergange und wahrend der Wahrneh-
mung langerfristiger QualifizierungsmafBnahmen.
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